DEGERLI HISSEDARLARIMIZ,

Bir yili asan bir surredir, Citi'yi uzun tarihinde karsilastigi en zorlu dénemlerden birinde yonetme
onuruna sahibim. Siz hissedarlarimizin, ben ve Citi yonetim ekibine verdiginiz sorumlulugun
tamamiyle bilincindeyim ve bu baglamda, sizi temin ederim ki, Citi'yi mimkin olan en kisa
surede karli donemlerine dondurme konusunda kararliyiz.

Son aylarda Citi hissedarlarinin blyik oranda deger kaybi ile karsi karsiya kaldiginin
bilincindeyim.

S0z konusu degeri, gerekli olan tum enerjiyi gostererek en kisa zamanda yeniden saglamayi
taahhat ediyorum.

Amerika’da ev sahiplerinin ve tuketicilerin karsi karsiya kaldigi yiksek orandaki finansal
baskilara, ayni hassasiyetle yaklasiyorum. Basarili bir¢ok ¢alisan finansal agidan tahmin
edemedikleri zorlu bir strecten gegiyor. Citi, acil intiyag icinde olanlara destek olma ve
finansal sisteminin eski glicine ve durumuna kavusmasini saglayacak sektor reformlarina
katkida bulunma konularindaki kararhligini sardurGyor.

A.B.D. HikUmeti ve Amerika’daki vergi mukelleflerinin Citi'ye yaptigi yatirimlarin da bilincinde
olarak Ulkenin ekonomik onceliklerini yerine getirmek ve piyasalarimizi eski durumuna getirme
surecini hizlandirmak amaci ile bu konunun yoneticileri ve duzenleyicileri ile igbirligi icinde
calismayi surdirecegimizi taahh(t ediyoruz.

Muasterilerimizin icinde bulunduklari piyasalarda istedikleri sekilde ilerleyebilmeleri igin,
kendilerine destek olmaya her zamankinden de fazla kararliyiz. Belirsizligin hakim oldugu
sartlarda dahi Citi’nin her zaman oldugu gibi musterilerini basariya tagimayi
hedeflemektedir..

Son olarak, Citi ¢alisanlarinin performans odakli egitim olanak ve kaynaklarina sahip
olduklari glgli sirket ortamini saglamak konusunda da kararliyiz. Tim ekipler,
arzuladigimiz geri déndsu bir an énce saglamak igin isbirligi icinde ¢alismaktadir.

Bu taahhitlerin timUnU yerine getirmek, kosullarin ¢ok iyi oldugu durumlarda bile oldukca
iddiali bir hedeftir. Citi,tarihinin de gosterdigi gibi,vizyon, yenilik¢ilik ve cesur kararlarin
alinmasini gerektiren kosullarda basarilidir. Son derece ciddi olan finansal sikintinin
etkilerinin neler olabilecegi konusunda gercekgiyim. Ancak, Citi'nin surekli ve yogun
calisma ile bu zorlu dénem ve ardindan yeniden en iyi durumuna gelecedi konusunda hig
kuskum yok.

KURESEL DENGELERIN YENIDEN KURULMASI

2008 yilindaki kosullar, beklenenden ¢ok daha zorlayici bir ortam olusturmustur. Kiresel
alandaki finansal piyasalarin yeniden dengeye kavusmasi i¢in konut, emtia, kurumsal kaldirag ve
kisisel tiketimden olusan doért temel ekonomik dénginin yeniden dengelenmesi gerekmekteydi.
Bunun sonucunda da benzersiz bir kiresel dalgalanma yagsanmigs ve finansal hizmetler
piyasasinda oldukga ciddi zorluklar ortaya ¢ikmistir. Ne yazik ki, yeniden denge kurma
konusundaki gticlikler daha ¢ok ev sahiplerini, tliketicileri ve bireysel yatirrmcilar etkilemistir.



Dunyanin dort bir yanindaki hiikimetler bu baskiya, bankalar i¢in fon ve sermaye saglamayi
amagclayan kararli 6nlemler alarak yanit vermistir. 2009 yilinin basinda finans sektoérd,
dizenleyiciler ve ekonomi, birbirinden ayrilamayan unsurlar haline gelmistir. Kiresel ve ulusal
alanda ekonomik glice kavusmak igin izlenecek yol, bankacilik sektériinde yeniden karhligi
saglayacak olan yolla aynidir. Basarinin, hepimizin birlikte gcalismasina bagli oldugunun
bilincindeyiz.

GUVENI YENIDEN KAZANMAK iGiN ALINAN ONLEMLER

Yatirimcilarin finansal kurumlara olan guveni, ekonominin 2008'in dérdincl ¢eyreginde fark
edilir oranda kétlilesmeye baglamasiyla sarsiimistir. Hikimetin bu ortamda bankalara daha
fazla sermaye saglamayi hedefleyen Sorunlu Varliklara Destek Programi'na (Troubled Asset
Relief Program-TARP) katilmis bulunmaktayiz. Citi, Kasim ayinda A.B.D. hikimetinden ek
yatirim saglamig ve varliklarinin 301 milyar Dolari’'ni sigorta altina almistir. Bu programlar,
guvenle ilgili sorulari ortadan kaldirmayi hedeflemekteydi. A.B.D. Hazinesi ve diger
dizenleyicilerin de yapmis olduklari destek aciklamalari bu ¢abayi desteklemistir.

Subat 2009'da duyurmus oldugumuz takas teklifi, A.B.D. hiikiimetinin TARP kapsamindaki
imtiyazh hisse senetleri yatinminin bir kismi ile 6zel imtiyazli hisselerin bir kismini, adi hisselere
donusturecek sekilde yapilandirildi. Bu takas teklifi, maddi 6zkaynadimizi guglendirmeyi ve
sermaye gucumuze olan glveni arttirmayi1 amagladi. Ancak bu zor bir karardi, ¢inkd bu karar
musterilere sundugumuz hizmetleri saglayan ve givenle blyimemize yarayan sermaye
yapimizin glglenmesi icin alinmis olsa da hissedarlarin pay oranlarinda azalmalara sebep oldu.
Fakat uzun vadede dusunuldiginde bu karar hissedarlarimizin yararina olacaktir.

TARP FONLARINI KULLANMA

Bdylesine zor bir ddnemde musterilerimize ve yasadiklari topluma destek olmak i¢cin TARP
fonlarini kullanma konusundaki sorumlulugun ciddiyetinin bilincindeyiz. TARP araciligiyla
aldigimiz sermayeyi, ihtiyaci olan kredi sahiplerine daha fazla kredi saglanmasi igin
kullaniyoruz. Tum paydaslarin ortaya koyduklari sermayeden en ylksek getiriyi saglamalari
konusundaki taahhlidimiz devam etmekte. Bugiine kadar faaliyetlerimizi ¢ aylik dénemlerde
rapor olarak sunduk ve bundan sonra da ayni sekilde sunmaya devam edecegiz. Ekonomiyi
yeniden canlandirmak ve verimlilik saglayan faaliyetleri yeniden baslatmak icin elimizden gelen
her seyi yapma konusundaki sorumlulugumuzun da bilincindeyiz. Bu nedenle musterilerimizle
etkisi altinda olduklari baskiyi hafifletmek icin birlikte ¢alisiyoruz.

Deneyimlerimize ve veri tabanlarimiza dayanarak, bor¢larini 6deyememe riskiyle karsi karsiya
kalacak musterilerimizi saptayabilmis ve s6z konusu musterilere kredilerini yeniden
yapilandirarak destek olmus bulunmaktayiz. Citi Ev Sahipligi Destek Programi (Citi
Homeownership Assistance Program-CHAP), evlerin kaybedilmesini nleyen ve kredi
puanlarini ve gelecekte satin alma potansiyelini koruyan etkili bir programdir. Yeni destek
programlari sayesinde, yaklasik 440.000 ev sahibinin sikintili dénemleri daha rahat atlatmasi
saglanmistir. Yonetimin mortgage kredisiyle ilgili degisiklikler konusundaki yaklagimini
desteklemekten memnuniyet duyuyoruz..

2008 MALI SONUGLARI

2008 yihinda 27,7 milyar Dolarlik bir zarar oldugunu acikladik. Kabul edilemez sinirlara
dayanan bu rakamlar, zayif bir ekonominin ve bu zor déneme tasidigimiz gesitli varliklarin
piyasadaki likidite eksikligini yansitmaktadir. Daha 6nce de aciklandigi gibi, Menkul Degerler



ve Bankacllik is kolumuzda bulunan varliklarimizda piyasa degeri tizerinden 32 milyar Dolarlik
gelir kaybi s6z konusuydu. Ayrica, tim buylk bankalar gibi musterilerimiz kredileri geri
O6demek i¢in ¢cabalarken yiksek kredi kayiplari yasiyoruz. Kredi kalitesi bozuldukga kredi zarari
rezervlerimiz arttl. 2008 yili sonuclarimiz, kredi zarari rezervlerimizin net 14,7 milyar Dolar
oldugunu gostermektedir. Yili, toplam 30 milyar Dolarlik kredi zarari rezervi ile tamamladik.

Bu yila ait finansal sonuclar beklentimizin altindadir. Ancak, bu kayiplarin diginda ana is
kollarimizin performansi oldukga ylUksektir ve musterilerimiz tim dinyada Citi ile calismaya
devam etmektedir. Citi’nin birinci 6nceligi olarak sirketimizi karli duruma getirmek igin
¢alismalarimizi surdirecegiz.

UC ASAMALI PLAN

2007 yihnin Aralik ayinda Citi'de CEO olarak gorevlendirildikten sonra, yonetim ekibimle
birlikte Citi’nin faaliyetlerini kapsamli sekilde degerlendirdik. Citi’nin bir¢ok is kolunda ciddi
boyutta rekabet¢i avantajlari olan global bir sirket oldugunu ve sektérdeki en yetenekli
uzmanlarin bir balimundn bu sirkette yer aldigini gérdik. Ayni zamanda baylime igin ¢ok
saylida firsat oldugunu da goérduk.

Ancak, ana faaliyet alanimiz i¢in gerekli olmayan ¢ok riskli varliklarimiz oldugunu da belirledik.
Citi’'nin bazi kaynaklarinin musterilerimiz i¢in yeterli deger olusturmayan ve hissedarlar igin risk
ayarli yeterli kazang saglamayan faaliyetler icin ayrildigini gordik. Ayni zamanda, gereginden
blyuk bir maliyet yapisi ve gogunlukla birbiriyle baglantisi olmayan verimsiz bilgi teknolojisi
sistemleri oldugunu gorduk.

Bu sorunlari ortadan kaldirmak igin bir plan olusturduk. 2008 yilinin Mayis ayinda sirketin
glcunu korumasi ve gelecekte blyumesini saglayacak ¢ok yilli bir plan tasarladik. Bu plan Ug¢
asamadan olugsmaktadir: Saglikli Yapiya Kavusma, Citi’yi Yeniden Yapilandirma ve Citi'yi
Buyutme

2008 yilinda, kiresel ekonomik gerilemenin ve kiresel finansal krizin ortasinda Saglikh Bir
Yapiya Kavusmaya odaklanmaya devam ettik. Citi’'nin sermayesi ve yapisal likiditesini
guclendirmek igin 6nemli ilerlemeler kaydettik ve kaydetmeye devam ediyoruz; bilangoyu,
harcamalari ve ¢alisan sayisini azaltiyoruz ve kurum igindeki riski dtstrliyoruz.

e Ozel yatirnmcilardan ve TARP’tan énemli miktarda sermaye arttirrminda bulunduk. Tier 1
sermaye oranini yil sonunda yaklasik olarak yizde 11,9’a ¢ikardik ve Citi’nin Tier 1
oranini sektordeki en ylksek oranlardan biri durumuna getirdik.

e 2008 yilinin son ¢eyreginde yapisal likiditemizi toplam varliklarin ylizde 66’sina ulastirdik.

e Varliklarimizi tepe noktadaki yaklasik 2,4 trilyon dolardan yaklasik 1,9 trilyon dolara
indirdik ve 19 elden cikarma islemini tamamladik.

e 2008 yihinin dérduncl ¢eyreginde, “genel igletme" masraflarimizi 2007 yilinin dérduncu
ceyreginden yuzde 16 oraninda azaltarak 12,8 milyar dolara indirdik.

e Bizim igin ¢cok zor olsa da gerekli oldugu icin ¢alisan sayisini azaltma karari aldik.
Calisan sayisini 375.000°den 323.000’e indirdik.

e Kurumsal yapinin daha verimli olmasi i¢in operasyon, teknoloji ve diger fonksiyonlari
yeniden dizenledik.



e Ayrica, sektdrde bulunan en gugli ve deneyimli yeteneklerden bazilarini Citi'de yonetici
pozisyonlarina getirdik.

Piyasada bdylesine ciddi sorunlarin yasandigi bir dénemde bu kadar kisa bir stirede bu kadar
seyi basarabilmemiz, tim dinyadaki Citi calisanlarinin ¢calismalarinin ve islerine
odaklanmalarinin bir sonucudur. Calisanlarimizin olaganustu ¢abalari ve uzmanliklari
olmasaydi, bunlar hi¢bir zaman gergeklestirilemezdi.

CITI'Yi YENIDEN YAPILANDIRMA

Citi'yi Citicorp ve Citi Holdings olarak iki ayri bélim seklinde tekrar dizenleyerek, deger
yaratma surecimizin ikinci asamasi olan Citi'nin Yeniden Yapilandiriimasini hizlandirdik. Bu
yapl, ana faaliyet alanimizin de@erini vurgulamakta ve fon piyasalari, isletim modelleri ve
musteri ihtiyaclarindaki hizli ve dnemli degisiklikleri yansitmaktadir.

Bu yeni yapi, Citi’yi yalin bir hale getirerek karlilik ve deger yaratma agisindan izlenecek daha
belirgin bir yol ortaya koymaktadir.

Yeni yapiya gore Citicorp, global bankacilik modeli ile kurumlara ve musterilere hizmet
sunmaktadir. Citicorp, Global islem Bankacili§i Hizmetleri, Kurumsal Bankacilik ve Yatirim
Bankaciligi ve Citi Ozel Bankacilik bélimlerinden olusan Global Kurumsal Bankacilik ile
Perakende Bankacilik’dan olusmaktadir. Perakende Bankacilik, bolgesel bireysel ve ticari
bankacilik ile diinyadaki kart temsilciliklerini kapsamaktadir. Citicorp’un bilangosunun yaklasik
olarak Ugte ikisi mevduat fonudur. Goreceli olarak disuk seviyede risk icermektedir, getirisi
yuksek varliklara sahiptir ve dinyanin en hizli biylyen yerlerinde faaliyet gostermektedir. Tek
basina disunuldiginde, Citicorp’tan daha guigla bir finansal hizmetler kurulusu yoktur.

Citi Holdings, piyasada konumlari gi¢li olan ama ana faaliyet stratejimiz agisindan merkezi
olmayan bazi biyuk isletmeleri de kapsamaktadir. Citi Holdings, brokerage ve varlik yonetimi,
tlketici finansmani, mortgage kredileri ve 6zel markali kredi kartlari ile 6zel bir varlik
havuzundan olugsmaktadir. Calisanlarimizin yaklasik Ugte biri, Citi Holdings i¢in ¢calismakta olup,
A.B.D. hukimetiyle yaptigimiz zarar paylasimi anlasmasinda bulunan 301 milyar dolarlik varhgi
kapsamaktadir. Hissedarlarimiz i¢in degerlerini maksimum diizeye ulastirmak amaci ile bu is
kollarimiz ve varliklarimizi ydnetmeye devam edecek ve uygun olacak elden ¢ikarmalar veya
birlesmelere kargi hazirlikli olacagiz.

Daha dusuk bir risk seviyesi ve sorunsuz islemlerle, Citicorp’un ylksek seviyede gelir getiren ve
blylUme kaydeden bir isletme olmasini bekliyoruz. Citi Holdings’de risk yonetimi ve kredi kalitesi
Uzerine daha da odaklanacagiz. Dogru bir yapi ve yonetim sayesinde, ilgimizi blyume
stratejimizin G¢lncl agsamasina yoneltebilecegiz: Citi'yi Buyutme.

2009 VE SONRASI

Yatirimcilarimiza, masterilerimize, dizenleyicilere, ¢alisanlarimiza ve vatandaglara verdigimiz
s6zU yerine getirmenin en iyi yolu, Citi'yi en kisa zamanda karli duruma getirmektir. Bir Citi
hissedari olarak, son derece sikintili bir yil gegirdiniz ve ¢ok daha dnce yeniden karli bir duruma
gelmeliydik. Yeniden karli dénemlere dénme sirecini hizli bir sekilde gerceklestirmek igin
elimizden geleni yaptigimizi bilmenizi isteriz.

Sektordeki karlihgin, varlik fiyati degiskenligi ve kredilerdeki bozulmalardan etkilenmeye devam
edecegini biliyoruz. Ayni zamanda, simdiye kadar uygulanan politikalarin iyilesme igin bir ortam
hazirladigini gériyoruz.



2009 yilina karlih@i arttiran unsurlar konumlandiriimis olarak girdik. Fon, risk sermayesi ve
temel gelir diizeyimiz guglidir. Harcamalarimiz ve risklerimiz azaldi.Kontrolimiz altinda
olanlari kontrol ediyoruz. 2009 yilinin, 6zellikle kredi maliyetleri agisindan, zorlu bir yil olmaya
devam etme olasili§i olsa da ekonomik ortamin kaginilmaz sekilde dizelmeye baslayacagina
inaniyoruz. Citi, yapabilecegini bildigimiz ve sizin de beklediginiz gibi hissedarlar icin deger
yaratmak Uzere en iyi sekilde konumlanmis olacaktir.

SONUC

Boylesine zorlu zamanlarda Citi igin gergekten degerli olanlari dikkate almaliyiz. Oniimizdeki
yillardan olumsuz etkilenmeyecek bazi dnemli gergeklerin olduguna inaniyorum.

Birincisi, hem ge¢cmisimizin hem de musteri iligkilerimizin sagladigi rekabet avantajimiz kiresel
varligimizi surdirmemizi olanaklh kilacaktir. Citi 100’den fazla Glkede 200 milyondan fazla

musteri hesabi olan ve 200 yildan daha uzun suredir varligini sirdlren benzersiz bir kurumdur.
Bu essiz kuresel ag ile, dinyanin dort bir yaninda erisim ve birlikte calisma olanagi saglyoruz.

ikinci olarak, yenilikler agisindan zengin olan gegmisimizi daha da zenginlestirecegiz. Bu
yenilikler, gérinimi giderek daha kentsel ve uluslararasi olan yliksek derecede mobil bir
toplulugun gereksinimlerini karsilayacak; bireylerin ve sirketlerin ¢oklu aglar Gzerinden ve
degisik zaman dilimlerinde daha fazla isbirligi icinde calismasini saglayacak; para ve gunlik
yasamda ve is yagsaminda oynadigi rol ile ilgili yeni duglnce tarzlarini gelistirmeyi saglayacak
yeniliklerdir.

Uclincii olarak, yetenegin takdir edildigi ve sunulan olanaklarla édillendirildigi, her ¢alisanin
potansiyeline ulasabildigi ve iyilerin daha iyi isler yapabildigi bir yetenek yonetim kulturd
olusturma hedefimize odaklanmaya devam edecegiz.

Dordlncu olarak, ¢alistigimiz ve yasadigimiz toplumlarda fark yaratmaya devam edecegiz.
Kasim ayinda 50.000 Citi ¢galisani ve arkadaslari, okullarda onarim faaliyetleri yapilmasi, yiyecek
dagitiimasi ve yardima ihtiyaci olan insanlara destek olunmasi amaci ile diinyada 550 sehirde
bir araya gelmistir. Birgok insan baski altindayken Citi, hayirseverlik, gonullilik, kamu
politikalarina katilim ve ana faaliyetleri ile igcinde bulundugu toplumu ve ortami iyilestirme
konusunda daha yogun ¢alismaktadir.

Citi calisanlarinin her biri, karsilasacaklari zorluklarin bilincindedir. insanlarin karsi karsiya
oldugu ekonomik gu¢liklerin benzersiz ve bunaltici oldugunu biliyoruz. Citi’'nin musterileri,
hissedarlari ve ¢alisanlari i¢in zorlu zamanlarin etkilerini ortadan kaldiracak sonuglar tGretmek
bizim gdrevimizdir. Sektdrdeki en iyi ekip ile basarili olacagimizdan eminiz.
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