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NUMERO NOVENTA Y NUEVE FEBRERO DE 2011

Prefacio

Esta es la tercera encuesta “Banana Skins” (cascaras de banano) sobre el sector mundial de las microfinanzas que ha
elaborado el CSFI, primordialmente a través de su investigador principal, David Lascelles, y con la colaboracion de
Sam Mendelson. Al igual que las anteriores, esta encuesta fue financiada por Citi y por el Grupo Consultivo de Ayuda
a la Poblacion Pobre (CGAP), a quienes estamos muy agradecidos.

En mi opinidn, esta encuesta es la mas interesante —y significativa— de la serie. La razon es sencilla: hasta hace
muy poco, no se alzaba practicamente ninguna voz en contra de las microfinanzas. Los gobiernos, la comunidad
académica y, con frecuencia creciente, el publico en general, lo consideraban un bien publico indiscutible, y su rostro
mas conocido, Mohammed Yunus, del Banco Grameen, recibié un merecido premio Nobel por sus esfuerzos. El unico
problema era el de la escala del sector. ;Coémo podria copiarse el enfoque “de abajo hacia arriba” de las microfinanzas
(que se basa en préstamos infimos a personas pobres de comunidades pequeias) y aplicarse en una cantidad de sitios
lo suficientemente grande para lograr un avance significativo en el problema mundial de la pobreza?

Sigo creyendo en las microfinanzas, no menos, porque en mi opinion es indudablemente cierto que el modelo
convencional de asistencia, de arriba hacia abajo, se ha quebrado. Pero, sin duda, las cosas han cambiado en los
ultimos anos.

Como se muestra con claridad en este informe, muchas personas —bien intencionadas, consideradas quienes forman
parte del sector microfinanciero o de sectores similares cercanos— temen que las microfinanzas hayan tomado un
camino equivocado, que se hayan alejado de su mision original y que se hayan cooptado (incluso corrompido) por la
busqueda de la rentabilidad y la expansion, que se hayan convertido en un juguete politico, etc., etc. Esto es nuevo vy,
tal como se sefiala con claridad en el informe de David, ubica a las microfinanczas y a las entidades del sector en un
“punto de inflexion”. ;Seguird evolucionando —creciendo, ofreciendo nuevos productos, escalando mercados— hasta
que resulte esencialmente imposible distinguirlo de las instituciones financieras convencionales (bancos, empresas de
financiamiento del consumo, etc.)? ;O redescubrira sus raices como fuente mas modesta de crédito de pequeiia escala
destinado a un mercado relativamente reducido entre los grupos de ingresos bajos en los paises por lo general pobres?

Inevitablemente, algunas instituciones seguiran un camino y otras, otro, pero esta claro que el sector en general
esta siendo sometido a un escrutinio mucho mas severo. Después de afios en los que, basicamente, las instituciones
microfinancieras gozaron del “pase libre” de la mayor parte de los organismos y Gobiernos donantes (asi como de las
autoridades de los paises en los que operan), el clima es ahora muy distinto y se ha vuelto mucho menos complaciente.
Como muestran los resultados de nuestra encuesta, abundan las inquietudes acerca de la reputacion, la competitividad,
la estructura de gobierno, la calidad de los gerentes y la politizacion, y se observa un alto grado de cinismo respecto
de las motivaciones de al menos una parte considerable del sector.

Pero no se deben sacrificar los aspectos positivos al intentar erradicar los negativos. Muchos de los problemas
que enfrenta el sector son tan solo producto de su éxito: ya no pasa inadvertido, ni en la escena nacional ni en la
internacional, y es de esperar que se le impongan parametros mas estrictos que en sus inicios. Sigue siendo uno de
los medios mas prometedores para brindar dinero a quienes mas lo necesitan y pueden usarlo mas productivamente.
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Por lo tanto, esperemos que sus problemas actuales puedan superarse y que la proxima encuesta muestre un panorama
mucho mas optimista. Mientras tanto, permitanme reiterar mi agradecimiento a nuestros amigos de Citi y el CGAP
por su patrocinio, a Deborah Drake del Consejo en Fondos de Patrimonio en Microfinanzas (CMEF) por sus consejos
y su apoyo, al MIX por los datos proporcionados y a Zach Grafe, cuyo manejo del cuestionario en linea ayudo
enormemente a elaborar lo que, sin lugar a dudas, se ha convertido en la encuesta de mayor envergadura de su tipo.

Andrew Hilton
Director, CSFI

Este informe fue redactado por David Lascelles y Sam Mendelson.
Portada de Joe Cummings.
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Prologo de los patrocinadores

El informe “Banana Skins” sobre financiamiento, ya en su tercera edicion, refleja los cambios en las percepciones del
riesgo en un sector dindmico y en rapido movimiento. El informe de este afio muestra que el financiamiento ha llegado
a la madurez y, con esto, han surgido nuevas dificultades. En un namero creciente de mercados, la elevada tasa de
crecimiento y expansion trae como consecuencia el hecho de que las microfinanzas se enfrentan a las mismas fuerzas
de competencia, ciclos crediticios y consolidacion que se observan en otros sectores.

La encuesta refleja esta evolucion y resalta la necesidad de enfocarse mas en las necesidades de los clientes y en
el riesgo crediticio vinculado a estos, y no en los peligros institucionales como el financiamiento y la liquidez. Las
respuestas también muestran un sector que se encuentra en distintas etapas del desarrollo en las distintas regiones. Las
microfinanzas solo llegan a 150 millones de prestatarios en todo el mundo, tan solo una fraccion de lo que se necesita.
Son mas de 2700 millones las personas que atin carecen de acceso a servicios financieros formales mas baratos y
confiables que las alternativas informales.

En pocos mercados (en particular en donde hay numerosas instituciones de microfinancieras que prestan servicios a
las mismas comunidades), algunos encuestados expresaron su inquietud acerca del exceso de oferta de créditos y el
sobreendeudamiento. En otros sitios, se observa el surgimiento de instituciones receptoras de depdsitos y organismos
de verificacion de antecedentes crediticios, la ampliacion de supervision regulatoria, y la expansion del crédito
acompafiado por servicios de ahorro, seguros y otros.

Este afio, tanto el riesgo politico como el vinculado con la reputacion ocupan un lugar mas destacado. A pesar de los
cuestionamientos recientes sobre la capacidad de las microfinanzas, y en particular la del microcrédito, para sacar
a millones de personas de la pobreza, esta actividad sigue siendo fundamental para lograr la inclusion financiera,
al puesto que permitir a las familias manejar sus finanzas con mas eficacia a través del incremento de sus activos,
moderar su consumo y el uso asegurarse contra riesgos.

La encuesta de este afio describe también a las microfinanzas como un sector en evolucion. El grado de preocupacion
puede haberse amplificado por los hechos registrados recientemente en algunos mercados, en particular en el estado
de Andhra Pradesh, India. Pero el cuestionamiento es sin dudas saludable y deberia impulsar a los profesionales del
sector a revisar los modelos de negocios, las practicas y los productos para dar con aquellos que podran satisfacer mas
eficazmente las necesidades de las personas de ingresos bajos.

En numerosos mercados, las instituciones de microfinancieras (IMF) y los inversionistas ya han tomado nota de
como se han modificado los riesgos. El crecimiento de las IMF ha desacelerado, los criterios para otorgar préstamos
se han restringido, y el desempeiio social ha recibido mayor atencion. . En varios paises, la tasa del incremento de
los préstamos improductivos de las IMF esta disminuyendo y surgen modelos de crecimiento mas sostenibles. La
mayoria de los entes reguladores ahora reconoce la valiosa contribucion del sector de las microfinanzas a la inclusion
financiera, y lo consideran parte de la estructura financiera del pais.

Pero es necesario hacer mas. El sector debe acelerar las reformas para recibir apoyo en vista del creciente riesgo para
la reputacion. Las IMF deben afianzar ain mas sus criterios para la concesion de préstamos, en particular en relacion
con el sobreendeudamiento de los prestatarios. Y en muchos paises, sera esencial mejorar las normas para lograr la
inclusion financiera.
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La vision de una inclusion financiera que abarque a la mayoria de la poblacion mundial excede largamente lo que
refleja este informe. Pero de la encuesta se desprende con claridad que el panorama del acceso al financiamiento sera
significativamente distinto en cinco afios. A medida que el sector microfinanciero evoluciona, surgen nuevos actores y
nuevos modelos de negocios. Las oportunidades —y las necesidades— son enormes.

Agradecemos a las 533 personas de 86 paises que participaron en esta encuesta. Quisiéramos expresar también nuestro
agradecimiento a David Lascelles y a Sam Mendelson por analizar las opiniones de los participantes y presentarlas
de manera tan convincente. Agradecemos a Deborah Drake del Consejo en Fondos de Patrimonio en Microfinanzas, a
Philip Brown de Citi Microfinance y a Xavier Reille del CGAP por haber contribuido al éxito de esta encuesta.

Robert Annibale
Director General de Citi Microfinance

Tilman Ehrbeck
Director Ejecutivo del CGAP
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Acerca de esta encuesta

En la encuesta Banana Skins de 2011 se describen los riesgos que enfrenta el sector
de las microfinanzas tal como los percibe una muestra internacional de profesionales
del tema, inversionistas, funcionarios de entes reguladores, y observadores. Con
ella se actualizan los datos de las encuestas anteriores, realizadas en 2008 y 2009.
Este estudio se llevo adelante en noviembre y diciembre de 2010, y se basa en 533
respuestas de personas de 86 paises einstituciones multinacionales.

El cuestionario (reproducido en el apéndice) constaba de tres partes. En la primera,
se pedia a los encuestados que describieran, en sus propias palabras, sus principales
preocupaciones en relacion con el sector del microfinanzas para los proximos dos o
tres afios. En la segunda, debian ordenar una serie de riesgos potenciales (o “céscaras
de banana”, banana skins en inglés) seglin su gravedad y segun los consideraran en
aumento, estables o en disminucion. En la tercera parte, se les pedia que calificaran
el grado de preparacion de las instituciones microfinancieras para abordar los riesgos
que se sefalaban. Las respuestas eran de caracter confidencial, pero los encuestados
podian elegir que se citara su opinion.

Las opiniones expresadas en esta encuesta son las de quienes participaron en ella y no
reflejan necesariamente el parecer del CSFI ni de sus patrocinadores.

El desglose segtin el tipo de encuestados fue el siguiente:

Otros 27%

Profesionales 37%

Inversionistas 20%
Analistas 13%

Funcionarios de entes reguladores 3%

Poco mas de la mitad (55%) de los profesionales pertenecen a instituciones receptoras
de depositos. En la categoria “otros” se incluyen funcionarios, miembros de circulos
académicos, contadores, abogados, consultores, etc.
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En el grafico siguiente se presenta la distribucion de las respuestas por region.

Multinacionales 2%

América del Norte 16%

América Latina 11%

Europa occidental 18%

Europa central y oriental 3%

Africa 19%

Oriente Medio y Norte de Africa 7%

Asia 20%

Lejano Oriente 4%

El desglose por paises fue el siguiente:
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Resumen

En esta encuesta se analizan los riesgos que enfrenta la industria de las microfinanzas
en un momento en el que surgen fuertes interrogantes acerca de su futuro, impulsados
por las dudas crecientes respecto de su eficacia como fuente de financiamiento de
pequeia escala para los pobres. Uno de los encuestados resumi6 la importancia de estas
dudas cuando dijo que “podrian hacer desvanecer el halo mégico que histéricamente ha
envuelto a todo lo relacionado con las microfinanzas”. Muchos de los riesgos analizados
en este informe llegan al centro del debate acerca del rumbo que adoptard la industria.

Las microfinanzas, originalmente creadas como un movimiento comunitario orientado
a brindar crédito a los mas necesitados, han crecido de manera extraordinaria en los
ultimos 20 afios y se han afianzado como uno de los principales proveedores de una
amplia gama de servicios financieros para millones de personas en el mundo emergente.
Las mas de mil instituciones microfinancieras (IMF) que brindan informacion al
Microfinance Information eXchange (MIX) cuentan con 88 millones de prestatarios
y 76 millones de ahorristas, cifras que crecen a razon de un 20% anual, incluso mas
en algunos paises. El total de activos de estas IMFs asciende a US$60 000 millones.

Muchos de los riesgos analizados llegan al centro del debate en las microfinanzas.

No obstante, en los tltimos dos anos, la envidiable reputacion del microfinanciamiento
se ha visto atacada debido a una serie de razones: su creciente tendencia comercial —
evidenciada en un mayor énfasis en el tamafio y la rentabilidad—, el relajamiento de
los criterios en particular en el otorgamiento de préstamos, y la sensacion de que quiza
el sector se esté alejando de su “doble finalidad” original. Todos estos factores se han
combinado para colocar a las microfinanzas en una nueva posicion desfavorecedora y
han generado dudas acerca del apoyo en el futuro delos donantes y los inversionistas,
apoyo que la industria necesita criticamente.

(Cuan grave es esta situacion? ;Cuales son los nuevos riesgos que enfrenta el sector?
(, Estan las microfinanzas llegando a una encrucijada en su evolucion? De ser asi, ;qué
camino deberian tomar?

Los resultados de la encuesta

Esta encuesta, la tercera de la serie, se realizd con el objetivo de obtener respuesta a
estas preguntas y poner los riesgos en perspectiva. Se centra en aquellas IMF cuyos
activos superan los US$5 millones, son rentables y capaces de crecer comercialmente.
Estas IMFs suman unas 600, segun las estimaciones de MIX, y representan el grueso
de los activos del sector a nivel mundial.

En la encuesta se pidi6 a una serie de expertos en microfinanzas (profesionales, analistas,
miembros de entes reguladores, inversionistas, etc.) que seflalaran y comentaran los
principales riesgos o las “cascaras de banana” (banana skins en inglés) que, a su juicio,
enfrentara el sector de las microfinanzas en los proximos dos o tres afios. Participaron
mas de 500 personas de 86 paises, lo que constituye la respuesta mas importante
recibida en esta serie de encuestas hasta el momento. En el cuadro de la pagina 6 se
muestra como respondieron los participantes: alli se establece el orden de los 24 riesgos
sefalados, tanto en funcion de su gravedad como de la percepcion sobre su crecimiento.

El mensaje general de la encuesta es que los riesgos inmediatos generados por
la crisis economica mundial se han atenuado, pero han sido reemplazados por
inquietudes mas preocupantes acerca del rumbo futuro del sector.
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Encuesta “Banana Skins”
sobre microfinanzas, 2011
(entre paréntesis, la posicion que ocupaba cada riesgo en 2009)

Riesgos mayores Mayor crecimiento
1 Riesgo crediticio (1) 1 Competencia (3)
2 Reputacion (17) 2 Riesgo crediticio (1)
3 Competencia (9) 3 Reputacion (1)
4 Estructura de gobierno corporativo (7) 4 Injerencia politica (7)
5 Injerencia politica (10) 5 Desvio de la mision original (13)
6 Regulacion inadecuada (13) 6 Estrategia (-)
7 Calidad gerencial (4) 7 Dotacioén de personal (2)
8 Dotacioén de personal (14) 8 Expectativas desmedidas (17)
9 Desvio de la misién original (19) 9 Rentabilidad (9)
10 Expectativas desmedidas (18) 10 Regulacién inadecuada (22)
11 Gestion de la tecnologia (15) 11 Estructura de gobierno corportativo (12)
12 Rentabilidad (12) 12 Calidad gerencial (18)
13 Operaciones administrativas (22) 13 Propiedad (16)
14 Transparencia (16) 14 Liquidez ( 5)
15 Estrategia (-) 15 Desarrollo de productos (24)
16 Liquidez (2) 16 Tendencias macroeconémicas (2)
17 Tendencias macroeconémicas (3) 17 Gestion de la tecnologia (23)
18 Fraude (20) 18 Tasas de interés (10)
19 Desarrollo de productos (24) 19 Fraude (4)
20 Propiedad (17) 20 Transparencia (21)
21 Tasas de interés (11) 21 Operaciones administrativas (19)
22 Financiamiento excesivo (25) 22 Financiamiento excesivo (25)
23 Financiamiento escaso (6) 23 Financiamiento escaso (6)
24 Tipo de cambio (8) 24 Tipo de cambio (8)

La principal observacion que surge de la encuesta es que el riesgo crediticio constituye
la amenaza mas seria para el sector durante este periodo turbulento. Si bien este resultado
no difiere del de la encuesta anterior de 2009, las causas se han modificado drasticamente.

El riesgo crediticio sigue encabezando la lista

El resultado del estudio anterior se explicaba principalmente por las dificultades
que enfrentaban los prestatarios durante la crisis economica. Esta vez, las causas se
han multiplicado. La tension econdmica sigue presente, pero también se observan
indicios crecientes de la presion competitiva en el mercado del microfinanciamiento,
de una inadecuada gestion de los créditos por parte de las IMFs, de un mayor grado
de cinismo entre los prestatarios, y de un aumento de la injerencia de las fuerzas
politicas en el proceso crediticio. Principalmente, se considera que el riesgo crediticio
refleja el problema del sobreendeudamiento, un fendmeno que crece con rapidez
entre los millones de consumidores de las microfinanzas, esto es, personas pobres
que han acumulado deudas por montos mayores que los que podran devolver jamas,
a menudo como resultado de la presion de IMFs ambiciosas. Se considera que, en
algunos mercados, la probabilidad de que se produzcan pérdidas cuantiosas por
micropréstamos incobrables es alta. Esto constituye un cambio drastico en un sector
que siempre se enorgulleci6 de su historial de pago del “99%”.
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Incremento en la preocupacion por las amenazas a la reputacion

Muchos de los principales riesgos se vinculan con esta observacion. El aumento de la
inquietud respecto del riesgo para la reputacion (que paso6 del puesto 17 al 2) refleja
directamente la opinién de que fueron las propias IMFs las que generaron el riesgo
crediticio con sus agresivas politicas de otorgacion de préstamos y su deseo de expandirse.
Esto también explica el incremento en el riesgo de desviarse de su mision original (del
puesto 19 al 9), provocado por la percepcion de que las IMFs estan abandonando su
compromiso con la lucha contra la pobreza en favor de la rentabilidad financiera.

Esta situacion se vincula también con el crecimiento en la injerencia politica (del
puesto 10 al 5), dado que los Gobiernos de algunos paises responden a la creciente
caida en la popularidad de las IMFs imponiendo topes en las tasas de interés y
alentando la cesacion de pagos a modo de protesta. Si bien actualmente la atencion se
centra en el estado de Andhra Pradesh, India, donde se han producido graves tensiones
politicas en torno al comportamiento de las IMFs, hay preocupacion por la posibilidad
de que los riesgos politicos estén difundiéndose.

Segtin la opinion generalizada, una de las principales razones que impulsaron el enfoque
mas agresivo en el modo de las IMFs de hacer negocios fue la intensidad de la competencia
en el mercado de micropréstamos (paso del puesto 9 al 3), consecuencia de la gran
disponibilidad de capitales para expandir las IMFs y el ingreso de bancos comerciales bien
provistos de dinero y armados con conocimientos técnicos sobre comercializacion masiva
y nueva tecnologia bancaria. Al mismo tiempo, las IMFs son consideradas débiles desde
el punto de vista institucional en lo que respecta a su estructura de gobierno corporativo
(puesto 4), su calidad gerencial (puesto 7) y la dotacién de personal (puesto 8), lo que
significa que posiblemente carezcan de los recursos y los conocimientos necesarios para
manejar las presiones de la competencia. Otro de los factores que contribuyen a esta
situacion es la regulacion inadecuada (paso del puesto 13 al 6), que no brinda el marco
apropiado para que las IMFs permanezcan en la senda correcta.

Los que mas se desplazaron
HACIA ARRIBA

Reputacion: el buen nombre de las microfinanzas es objeto de crecientes ataques.
Competencia: sc socavan los parametros éticos y comerciales. Estructura de
gobierno corportativo: muestra deficiencias en situaciones de tension. Injerencia
politica: reaccion en contra de las practicas crediticias de las IMF. Regulaciéon
inadecuada: el marco normativo no brinda un entorno saludable.

HACIA ABAJO

Macroeconomia: decae la preocupacion por la crisis mundial. Liquidez: se atentia
la escasez de efectivo. Financiamiento escaso: los inversionistas regresan al mercado.
Tipo de cambio: “las guerras de monedas” ya no son una preocupacion importante.
Tasas de interés: son mas bajas y menos volatiles.

Segiin la encuesta, otras esferas que contribuyen a la debilidad institucional
son las operaciones administrativas (que pas6 del puesto 22 al 13) y la gestion
de la tecnologia (que subi6 del puesto 15 al 11). Ambas pueden estar agravando
el problema de la imprudencia en la concesion de préstamos en vista de la falta de
controles adecuados.
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Sin embargo, varios riesgos —principalmente los que en la encuesta anterior se
precipitaron a la cima de la clasificacion a causa de la crisis mundial— han caido de
manera bastante abrupta. El riesgo de baja liquidez, el cual alcanzé el segundo puesto
en la encuesta anterior debido a los temores de que las IMF ya no pudieran acceder a
los fondos necesarios para operar, ha caido hasta el puesto 16. Las IMF en general, y
en particular las mas grandes y solidas, cuentan nuevamente con fondos. De manera
similar, la preocupacion por el financiamiento escaso se ha atenuado, y ha pasado del
puesto 6 al 23. De hecho, el tnico riesgo que se agudizd dentro de este conjunto es el de
financiamiento excesivo. Esto marca el resurgimiento de la inquietud por la posibilidad
de que la abundancia de oferta de efectivo alimente los riesgos de competencia y de
exceso de préstamos. De modo semejante, el grado de intranquilidad respecto del estado
de la macroeconomia, las tasas de interés y los mercados de divisas es muy bajo.

Algunos riesgos son locales, otros, de alcance mundial

El desglose de las respuestas segun el tipo de encuestados muestra que los
profesionales demicrofinanzas estan sumamente preocupados por el aumento del
riesgo crediticio y las amenazas a la reputacion, principalmente provocados, en su
opinidn, por la competencia “desleal” y la regulacion deficiente. Los inversionistas
en el sector de las microfinanzas expresan inquietudes similares, aunque también
les preocupan la injerencia politica en el sector y las deficiencias en la estructura de
gobierno de las instituciones de este ambito. Los principales motivos de intranquilidad
entre los funcionarios de entes reguladores radican en los &mbitos de transparencia,
controles internos y disponibilidad de financiamiento. Desde el punto de vista
geografico, el riesgo crediticio, el de la competencia y el de la reputacion encabezaron
las preocupaciones en la mayor parte de las regiones, con la excepcion de Asia,
donde la atencion se centro6 en el riesgo politico. Al igual que en la encuesta anterior,
lovinculado con la administracion ocup6 un lugar destacado en Africa.

El Ambito mundial frente al local. Esta encuesta también sefiala una distincion entre
los riesgos que corresponden al sector en general y los de indole mas localizada. Las
respuestas muestran que la percepcion del riesgo crediticio estd ampliamente difundida,
pues se menciona en el 75% de los paises donde se realizo la encuesta. El impacto
de la competencia es un factor mas localizado, si bien por lo general puede atribuirse
a causas similares: exceso de financiamiento y presion de los bancos comerciales.
El riesgo de injerencia politica también es un elemento local, pero su impacto es
amplio debido a que genera una cobertura negativa en los medios de comunicacion.
El riesgo regulatorio es local, si bien en el sector prevalece la percepcion de que
la regulacion a las IMFaun debe “corregirse”. Las cuestiones institucionales, tales
como la administracion y la dotacion de personal, también son del &mbito local. Los
riesgos relacionados al financiamiento dependen también del tipo y la ubicacion de
la IMF, pero ha surgido la preocupaciéon de que el riesgo reputacianal mundial pueda
perjudicar mas severamente a las microfinanzas como “clase de activos”.

JLas IMF estan suficientemente preparadas para manejar estos riesgos? Los
encuestados calificaron este grado de preparacion con un puntaje de 2,7 en una escala
de 1 (mal) a 5 (bien), es decir, un valor ligeramente superior a la calificacion de la
mitad. Los participantes estimaron que América Latina era la region mejor preparada
y Asia, la peor. Entre las clases de encuestados, los profesionales fueron los mas
optimistas y los funcionarios de entes reguladores, los mas pesimistas.

El indice de los riesgos en las microfinanzas elaborado a partir de esta encuesta
muestra los cambios en los “niveles de ansiedad” del sector. La linea superior expresa
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el puntaje promedio dado al riesgo mas serio durante los Ultimos tres afios, mientras
que la linea inferior representa el promedio de todos los riesgos. Ambas muestran
claramente que las percepciones han empeorado a lo largo de ese periodo, y sugieren
que la ansiedad respecto de las turbulencias actuales en las microfinanzas es mayor
que la que despert6 la crisis econdmica mundial.

Calificacion

Calidad de la administracion

Riesgo crediticio

Riesgo crediticio

Riesgo mas serio

Puntaje promedio

Advertencia. Al extraer conclusiones de este informe, se deben tener presentes
ciertas consideraciones. Una es que los resultados reflejan las percepciones de los
encuestados y no son pronosticos ni medidas de probabilidad. Por otro lado, en las
encuestas de este tipo también se observa la tendencia a centrarse en los aspectos
negativos y pasar por alto los positivos, que ain abundan en el sector. Vinculado con
esto, aparece el riesgo de la generalizacion: el sector microfinanciero es sumamente
diverso, y su situacion varia en gran medida de un mercado a otro. Sin embargo,
las tendencias generales descritas en este informe sugieren que las microfinanzas
enfrentan un periodo muy arduo.
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Quién dijo qué

Profesionales: personas que dirigen una IMF o trabajan en ella.

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Riesgo crediticio 1 Competencia

2 Competencia 2 Riesgo crediticio

3 Reputacion 3 Reputacion

4 Regulacién inadecuada 4 Desvio de la mision original

5 Dotacioén de personal 5 Injerencia politica

6 Estructura de gobierno 6 Dotacion de personal

7 Desvio de la mision original 7 Estrategia

8 Injerencia politica 8 Rentabilidad

9 Calidad de la administracion 9 Liquidez

10 Rentabilidad 10 Tendencias macroeconémicas

Los profesionales se preocupan por las deudas incobrables

La principal causa de intranquilidad para los profesionales es el riesgo crediticio
y el problema cada vez mas acuciante del sobreendeudamiento, al que consideran
resultado del exceso de capacidad en el mercado de los micropréstamos y de la
intensidad de la competencia que imponen los bancos comerciales. También
consideran muy riesgosa la regulacién inadecuada, en particular en los sitios donde
es deficiente y obstructiva y obstaculiza el desarrollo saludable del sector.

José Ramon, director de Finanzas de Finca Pert, una IMF peruana, sefial6 que el mayor
riesgo que enfrentaba su empresa era el crecimiento del “endeudamiento debido a la
gran competencia en el mercado y la falta de normas que limiten este comportamiento”.

No obstante, el cambio mas significativo que se observa en las percepciones de los
profesionales este afo es el incremento abrupto del riesgo para la reputacion, que paso del
puesto 18 al 3, como consecuencia directa de la creciente controversia sobre las practicas
crediticias de las IMF. Esto va asociado con un mayor riesgo de desvio de la mision original,
a causa de las presiones de la comercializacion, y el incremento de la preocupacion por la
injerencia politica. Para este grupo, la competencia es el riesgo que aumenta con mayor
rapidez entre los que amenazan al sector, mas urgente ain que el riesgo crediticio.

Los profesionales también mostraron una fuerte preocupacion por las cuestiones
internas, especificamente, la estructura de gobierno corporativo, la administracion
y la dotacion de personal de las IMF. Esto refleja la creciente conciencia en estas
entidades de que es necesario prestar mas atencion a su solidez institucional.

En contraste, muchos de los riesgos que la crisis financiera empujo a los niveles
superiores en la encuesta anterior se han atenuado. Las preocupaciones por la
macroeconomia, la liquidez y el financiamiento ya no se ubican entre los 10 primeros
lugares. Quiza sea mas preocupante, en vista de las dificultades que atraviesan las
microfinanzas, el hecho de que se considere el riesgo estratégico como una amenaza
de orden menor (puesto 12), al igual que los problemas que acechan en la esfera de
la gestion de la tecnologia (puesto 13) y en el desarrollo de productos (puesto 17).
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Inversionistas: personas que invierten en las IMF.
Riesgos mas serios: Riesgos que aumentan con mayor rapidez

1 Riesgo crediticio 1 Reputacion

2 Reputacion 2 Competencia

3 Competencia 3 Riesgo crediticio

4 Injerencia politica 4 Injerencia politica

5 Estructura de gobierno 5 Regulacién inadecuada

6 Regulacion inadecuada 6 Desvio de la mision original
7 Calidad de la administracion 7 Expectativas desmedidas
8 Expectativas desmedidas 8 Propiedad

9 Desvio de la misién original 9 Estrategia

1 1

0 Dotacion de personal 0 Dotacion de personal

Las percepciones de los inversionistas en microfinazas acerca del riesgo han cambiado
notoriamente desde la Gltima encuesta de 2009. En ese momento, las principales
fuentes de inquictud se asociaban al impacto de la crisis financiera: riesgo crediticio,
financiamiento, liquidez y el estado de la economia mundial.

En la actualidad, la preocupacion por el riesgo crediticio sigue siendo importante,
pero la mayor parte de las 10 amenazas principales se vinculan con la deteriorada
imagen de las microfinanas y con cuestiones relativas a la solidez institucional. Los
inversionistas se muestran cada vez mas preocupados por la reputacion del sector
y las acusaciones de que quiza esté fracasando en su mision de asistir a los pobres.
También se inquietan por la regulacion inadecuada y la injerencia politica, asi como
por la solidez de la administracion y la estructura de gobierno, aspectos que afectan
directamente la calidad de las operaciones del sector.

Un inversionista de Estados Unidos dijo: “El riesgo principal para los proximos dos
o tres aflos parece ser la situacion del acuerdo social entre las IMF y sus clientes.
Si bien el crecimiento del sector es positivo en tanto que amplia el acceso y genera
productos innovadores, si conduce al sobreendeudamiento a través del acoso, el
microfinanciamiento deja de cumplir uno de sus principales objetivos: crear valor
social y econdmico real y sostenido para las personas de ingresos bajos. Se han visto
ejemplos de esta situacion en ciertos mercados, la mayoria de los cuales carecia de
controles normativos para supervisar el rapido crecimiento de las IMF”.

En lo que representa otro cambio de gran magnitud, los inversionistas consideran cada
vez mas a la competencia como un riesgo para el sector (pasod del puesto 15 al 3),
mientras que anteriormente la veian como un estimulo a la eficiencia y la innovacion. Un
inversionista con base en Estados Unidos indico que es posible que la competencia “dé
lugar a decisiones de gestion inadecuadas. Consideramos que esto es un riesgo serio”.
Por otro lado, la preocupacion por la liquidez y el financiamiento observada antes entre
los inversionistas se ha atenuado con el paso de la crisis. El riesgo macroeconémico
ha caido del puesto 4 al 16. Los inversionistas estan asimismo menos inquietos por las
cuestiones estratégicas tales como el desarrollo de productos y la tecnologia.

Pero mientras este grupo observa con atencion ciertos tipos de riesgo, principalmente
en las esferas del crédito, la reputacion y la administracion, en sus respuestas hay
pocos elementos que den sustento al temor de que estén preparandose para reducir su
participacion en el sector. Esto se refleja en la posicion de poca importancia en la que
ubicaron el riesgo de financiamiento (puesto 23).
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Funcionarios de entes reguladores: funcionarios
gubernamentales y miembros de entidades que regulan el funcionamiento
de las IMF.

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
Transparencia 1 Riesgo crediticio
Riesgo crediticio Competencia

Financiamiento demasiado escaso
Rentabilidad
Tasas de interés

Operaciones administrativas

Gestion de la tecnologia

2

3

4

5 Financiamiento demasiado escaso
6 Rentabilidad
7

8

9

1

Desvio de la mision original

Dotacion de personal Estrategia

Estructura de gobierno Gestion de la tecnologia

Propiedad

Calidad de la administracion

Slo|lo|N|oja|ld~|lW]IN

0 Reputacion 0 Transparencia

Los funcionarios de entidades reguladoras tienen una perspectiva de los riesgos
muy distinta de la de los otros grupos de encuestados. Su principal preocupacion
no ha variado respecto de la encuesta anterior: la falta de transparencia en el sector,
tanto en relacion con la calidad de los informes que presentan las IMF como en el
grado de apertura acerca de los términos y el precio de los préstamos que otorgan.
Los funcionarios de entes reguladores temen que una difusion inadecuada de la
informacion socave la confianza de inversionistas y consumidores.

También es considerable su preocupacion por el riesgo crediticio: se ubica en el
segundo puesto y es también el riesgo que para este grupo aumenta con mayor rapidez
debido al problema del sobreendeudamiento.

La falta de financiamiento adecuado para el sector es una inquictud creciente. La ubicacion
de este tema en la clasificacion ha avanzado de manera abrupta (del puesto 18 al 5),
principalmente debido a las consecuencias de la crisis financiera, y es la mas alta de todos
los grupos de encuestados. Fatou Deen-Touray, directora adjunta del Banco Central de
Gambia, se mostro preocupada acerca de la “recapitalizacion de las IMF, en especial en un
momento en que las fuentes de recursos estan reduciéndose, en particular los provenientes
de las entidades de financiamiento internacional, como donantes, bancos, etc.”.

Otro motivo importante de preocupacion en este grupo es el riesgo operacional: las
deficiencias en las funciones administrativas, la gestion de la tecnologia y la calidad
del personal. También tienen presentes las cuestiones estratégicas. Alexander G. Cera,
del Banco Central de Filipinas, sefialo que “las IMF reguladas deben lidiar con una
competencia creciente y brindar servicios cada vez mas variados y de mayor alcance
y procurar a la vez lograr la sostenibilidad. Las IMF deben enfrentar estas cuestiones
con una perspectiva de largo plazo”.

Los funcionarios de entidades reguladoras se mostraron en general menos preocupados que
otros grupos por el riesgo para la reputacion y por temas afines, como el desvio de la mision
original, y se centraron en cambio en las posibles consecuencias, en particular en el ambito
del financiamiento. Otros dos temas en los que perciben menos riesgos en comparaciéon con
otros grupos de encuestados son la regulacion inadecuada y la injerencia politica.
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Entidades receptoras de depdsitos: personas que dirigen
IMF receptoras de depdésitos o trabajan en ellas.

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Riesgo crediticio 1 Competencia

2 Reputacion 2 Riesgo crediticio

3 Regulacion inadecuada 3 Reputacion

4 Rentabilidad 4 Desvio de la mision original

5 Competencia 5 Tendencias macroeconémicas
6 Calidad de la administracion 6 Dotacion de personal

7 Dotacién de personal 7 Estrategia

8 Gestion de la tecnologia 8 Injerencia politica

9 Desvio de la mision original 9 Rentabilidad

10 Fraude 10 Liquidez

Las IMF receptoras de depdsitos comparten la preocupacion de otras entidades
microfinancieras acerca del nivel elevado de endeudamiento personal entre sus
clientes y la consiguiente amenaza de riesgo crediticio. También se mostraron
preocupadas por el impacto negativo de las presiones de la competencia y los
crecientes ataques para la reputacion del sector debido a las practicas inadecuadas de
concesion de préstamos. En Rusia, el director de una IMF receptora de depdsitos dijo
que los bancos comerciales estaban “moviéndose ‘hacia abajo’ de manera agresiva
para incrementar sus margenes, y traen consigo experiencia en el mercado minorista,
instrumentos y recursos financieros con los que las entidades de microfinancieras no
pueden competir”.

Estas IMF perciben un fuerte riesgo de regulacion inadecuada: las normas que rigen
a las entidades receptoras de depositos a menudo son mas estrictas que las que se
aplican a otras IMF, y pueden generar una desventaja competitiva. Este riesgo se
ha incrementado abruptamente, pues subio del puesto 19 al 3. Estas entidades se
mostraron también mas preocupadas por el problema del fraude. Por otro lado, se
inquietan menos que la parte prestamista por el aumento de la injerencia politica.

Entre los riesgos institucionales, las IMF receptoras de depdsitos se centran
particularmente en la calidad de la gestion y la dotacion de personal. Uno de los
encuestados sefiald que habia “déficit de liderazgo en este sector”. Un motivo especial
de preocupacion es el peligro de una fuga de depositos en los paises que carecen de
seguros de depositos. Un encuestado africano indico que una crisis “puede generar un
riesgo sistémico de falta de confianza con retiros masivos de depdsitos, reduccion de
recursos y desaceleracion general del sector financiero”.

Los problemas de financiamiento son relativamente menos acuciantes para los
receptores de depoésitos, mientras puedan captar los ahorros de sus clientes. Sin
embargo, algunos encuestados, en particular de Africa, se mostraron preocupados por
una posible caida en los depdsitos como consecuencia de la recesion mundial. Uno de
los participantes de Cote d’Ivoire indicod que “la pobreza gana cada vez mas terreno.
Esto dara como resultado una retraccion en los depositos recibidos”.
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Ameérica del Norte

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Estructura de gobierno 1 Reputacién

2 Reputacion 2 Competencia

3 Riesgo crediticio 3 Injerencia politica

4 Calidad de la administraciéon 4  Estrategia

5 Injerencia politica 5 Riesgo crediticio

6 Competencia 6 Expectativas desmedidas

7 Dotacion de personal 7 Desarrollo de productos

8 Gestién de la tecnologia 8 Dotacién de personal

9 Operaciones administrativas 9 Calidad de la administracion
10 Expectativas desmedidas 10 Estructura de gobierno

Los encuestados de América del Norte eran principalmente inversionistas y miembros
de redes de microfinanzas.

Las percepciones del riesgo en este grupo de encuestados se han modificado drasticamente.
En la encuesta anterior, los diez primeros puestos estaban ocupados por peligros vinculados
a las consecuencias de la crisis: riesgos de financiamiento y liquidez, la situacion de la
economia mundial, las perturbaciones en los mercados financieros. Todos estos factores han
desaparecido, a excepcidn del riesgo crediticio. Pero aun este riesgo es considerado menos
urgente que riesgos institucionales tales como la estructura de gobierno y la reputacion.

Peg Ross, directora del Centro de Capital Humano de la Fundacion Grameen, observo “una
falta de lideres de la proxima generacion que puedan hacerse cargo de funciones de alto nivel
y una falta de énfasis en las précticas estratégicas de gestion del capital humano. Las IMF
aun no comprenden de manera uniforme el riesgo que entrafia no adoptar estas practicas”.

La creciente controversia respecto de la reputacion del sector de las microfinanzas es una de las
principales inquietudes en esta region, donde se considera que el riesgo de injerencia politica
crece con rapidez. El director de una red de microfinanzas con sede en Estados Unidos dijo
que observaba “el riesgo de desviarse de la mision original, debido a que las instituciones de
microfinanciamiento recurren a fuentes comerciales de fondos, con la motivacion de incitar
rentabilidad y fuertes ganancias. Esto, a su vez, podria dar lugar a practicas predatorias y a un
trato injusto para con los clientes, en el que se incluyen los precios exorbitantes. Este es un
riesgo ante el cual estaremos muy atentos en todas nuestras IMF”.

Las cuestiones estratégicas también van en aumento. Uno de los principales
inversionistas de Estados Unidos sefiald: “En mi opinion, los principales riesgos
son el manejo de la competencia creciente y la incorporacion de nuevos productos y
de nuevas tecnologias, como la banca sin sucursales, que crean oportunidades pero
también generan nuevos riesgos”.

El problema de la regulacion inadecuada —una preocupacion clave en las regiones
en las que la mayor parte de los encuestados eran profesionales del sector— es
considerado una inquietud menos apremiante, aunque creciente. Es interesante notar
que los encuestados de América del Norte estdn mucho menos preocupados por
cuestiones financieras, tales como la rentabilidad de las IMF y su capacidad para
acceder a la liquidez y el financiamiento. Predomina la opinioén de que las IMF fuertes
y bien administradas seguiran pudiendo acceder al financiamiento.
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América Latina

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Competencia 1 Competencia

2 Riesgo crediticio 2 Riesgo crediticio

3 Injerencia politica 3 Injerencia politica

4 Dotacion de personal 4 Rentabilidad

5 Regulacion inadecuada 5 Reputacion

6 Rentabilidad 6 Desvio de la mision original
7 Expectativas desmedidas 7 Dotacion de personal

8 Reputacion 8 Regulacion inadecuada

9 Desvio de la mision original 9 Expectativas desmedidas
10 Gestion de la tecnologia 10 Financiamiento excesivo

El grupo de encuestados de América Latina estaba compuesto principalmente por
profesionales del sector, quienes otorgaron un fuerte sentir de cercania al cliente. .
Al igual que en las encuestas anteriores, su principal preocupacion radica en las
cuestiones “externas”, esto es, las vinculadas con el entorno de las operaciones.

Entre estas se destaca el impacto de la competencia y las consecuentes presiones sobre
la rentabilidad y los criterios para la concesion de préstamos. Numerosos encuestados
sefialaron que enfrentaban una “competencia injusta” de los bancos comerciales
equipados con una amplia gama de recursos pero carentes del “conocimiento del
mercado”. Claudia Valladares, vicepresidenta del sector de banca comunitaria de
Banesco, en Venezuela, indico que “con el surgimiento de las microfinanzas en
numerosas regiones y paises, muchas IMF tienden a competir por los mismos clientes,
y eso conlleva el riesgo de sobreendeudamiento si no hay organismos eficaces de
verificacion de antecedentes crediticios”.

El otro riesgo que aumenta es el de injerencia politica y el surgimiento de regimenes
populistas con programas contrarios a las IMF: topes a las tasas de interés y el
movimiento de “no pago” en paises como Nicaragua. Marcelo A. Romero, contralor
financiero del Banco Pichincha de Ecuador, sefiald que esto representaba un riesgo
enorme para las IMF “dado que cambia por completo las percepciones [de los clientes]
acerca de la necesidad de cumplir con sus obligaciones”.

Estas inquictudes se vinculan con otro riesgo importante en la region, el del
sobreendeudamiento, que se ha esparcido ampliamente y es posible que dé lugar a
fuertes pérdidas por préstamos incobrables. Esto se debe también a la falta de regulacion
adecuada en algunos paises. Frederic de Mariz, vicepresidente del departamento de
investigaciones sobre capital accionario de la sede de JPMorgan en Brasil, sefialo que
“las normas incompletas u hostiles constituyen un riesgo clave para el sector”.

Un grupo de preocupaciones en rapido aumento es el que gira en torno al riesgo
para la reputacion: los problemas del desvio de la mision original y las expectativas
desmedidas, que han aumentado fuertemente. Luis Fernando Sanabria, gerente
general de la Fundacion Paraguaya de Paraguay, sostuvo que “sin lugar a dudas, el
riesgo principal es el desvio de la mision original. El monto promedio de los créditos
continia aumentando y la consiguiente reduccion de los margenes incrementara este
riesgo, puesto que las instituciones se veran ‘tentadas’ a resolver sus problemas de
rentabilidad ofreciendo a sus clientes cifras atin mayores”.
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Europa occidental

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Reputacién 1 Riesgo crediticio

2 Riesgo crediticio 2 Reputacion

3 Competencia 3 Competencia

4  Expectativas desmedidas 4 Injerencia politica

5 Calidad de la administracion 5 Desvio de la misién original
6 Desvio de la mision original 6 Expectativas desmedidas

7 Injerencia politica 7 Propiedad

8 Estructura de gobierno 8 Estrategia

9 Regulacién inadecuada 9 Calidad de la administracion
10 Dotacién de personal 10 Rentabilidad

En la region de Europa occidental, la mayoria de las respuestas correspondid a
inversionistas y grupos que respaldan a las IMF, como empresas profesionales y
redes de organizaciones de la sociedad civil. Una de sus principales preocupaciones
es el aumento del sobreendeudamiento y su impacto en los balances contables y en la
reputacion de las entidades del sector.

Matthias Adler, principal economista sectorial de KfW, el banco de desarrollo aleman,
indicéd que “debido a la competencia dafiina y las consecuencias de la crisis financiera, el
sobreendeudamiento de los clientes en el sector de las microfinanzas se ha convertido en un
problema de gravedad en diversos paises. Si bien esta situacion atin se limita a submercados
especificos y el sector en general sigue sélido en lo que respecta a su capacidad para resistir
perturbaciones y su responsabilidad en la provision de servicios, puede dar lugar a una
serie de reacciones desmedidas de los medios de comunicacion, los encargados de formular
politicas y, en tltima instancia, de las entidades que aportan financiamiento”.

En Europa occidental aumento considerablemente la preocupacion por el riesgo para
la reputacion (que paso del puesto 11 al 1) y el consiguiente riesgo de injerencia
politica (del puesto 9 al 7). Dinos Constantinou, socio gerente de la consultora
Microfinance Strategy SARL, con sede en Suiza, dijo que el deterioro de la reputacion
“podria destruir la base sobre la que se ha fundado gran parte del desarrollo del sector
(al menos, en las etapas iniciales), esto es, el apoyo de la comunidad del desarrollo”.

Segln los encuestados, esta nueva situacion es consecuencia de la expansion
exagerada de los mercados microfinancieros, lo que llevd a un exceso de capacidad,
una competencia feroz y el relajamiento de los criterios para otorgar préstamos. Esto
se vincula con la preocupacion por la falta de niveles gerenciales y estructuras de
gobierno adecuadas en las IMF, en particular en el area de gestion de riesgos. Lars-
Olof Hellgren, funcionario ejecutivo principal de Nordic Microcap Investment de
Suecia, observo “una falta de capacidad para evaluar riesgos e instalar sistemas de
control interno suficientes [debido a que] las IMF tienden a subestimar estos aspectos
cuando crecen hasta alcanzar un nivel en el que deben depender de los sistemas”.

Los europeos estan menos preocupados por los temas asociados con el financiamiento,
tales como el acceso a la liquidez y el capital. De hecho, en su opinion es mayor el riesgo de
que el sector reciba financiamiento excesivo. Las cuestiones estratégicas, como la gestion
de la tecnologia y el desarrollo de productos, son consideradas también de bajo riesgo.
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Europa central y oriental

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Riesgo crediticio 1 Reputacién

2 Tendencias macroeconémicas 2 Competencia

3 Rentabilidad 3 Regulacién inadecuada

4 Reputacion 4 Desarrollo de productos

5 Regulacion inadecuada 5 Tendencias macroeconémicas
6 Gestion de la tecnologia 6 Expectativas desmedidas

7 Competencia 7 Calidad de la administracion

8 Expectativas desmedidas 8 Gestidn de la tecnologia

9 Desarrollo de productos 9 Estructura de gobierno

10 Tipo de cambio 10 Propiedad

Los encuestados de Europa central y oriental eran principalmente profesionales, a
los que se sumaba un pequefio nimero de analistas, inversionistas y proveedores
de servicios para el sector. Su preocupacion principal es el riesgo crediticio en el
contexto de condiciones econdémicas dificiles. Varios encuestados sefialaron que sus
economias aun estaban en recesion, pero que la competencia se intensificaba y la
rentabilidad se reducia.

Uno de los participantes de Rusia describid el panorama general: “La crisis afectara
los mercados microfinancieros de varios paises (sobreendeudamiento de los clientes,
falta de proteccion al consumidor, tasas de interés elevadas), y esto puede llevar a que
los reguladores y el ptblico se desilusionen con las microfinanzas”. Reflexionando en
la la preocupacion creciente por el riesgo para la reputacion, ella afiadié que‘se debe
asumir mas plenamente que las microfinanzas no son una soluciéon magica y que su
capacidad para luchar contra la pobreza y crear empleos es limitada”.

Muchos paises se encuentran con el problema adicional de la falta de una regulacion
adecuada para el sector; esto contribuye a generar lo que Andrew Pospielovsky,
funcionario ejecutivo principal de Accessbank de Azerbaiyan, describio como “un
entorno lleno de desafios para los micronegocios”. Parte de estos desafios consiste en
lidiar con la competencia de los bancos comerciales que estan entrando en muchos
mercados de la region.

Los diez riesgos mas serios también reflejan la inquietud acerca de la calidad de la
administracion y cuestiones especificas, tales como la gestion de la tecnologia. La
estructura de gobierno de las empresas representa para estos encuestados un riesgo
bajo pero en rapido crecimiento. Sadina Bina, directora de MCF EKI de Bosnia y
Herzegovina, indicé que las IMF tenian “departamentos de riesgos poco adecuados,
una gama de productos reducida (practicamente solo préstamos) y controles internos
deficientes”.

El riesgo de injerencia politica es el principal ausente de la lista de principales riesgos
, a diferencia de otras regiones, e. Sin embargo, este si recibe puntajes elevados en
determinados paises, como Bosnia y Herzegovina, donde las tensiones politicas son
fuertes.

Los riesgos de financiamiento y liquidez son considerados bajos.
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Africa
Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Riesgo crediticio 1 Competencia
2 Estructura de gobierno 2 Riesgo crediticio
3 Gestién de la tecnologia 3 Reputacion
4 Calidad de la administraciéon 4 Desvio de la mision original
5 Reputacion 5 Liquidez
6 Transparencia 6 Estrategia
7 Rentabilidad 7  Gestion de la tecnologia
8 Dotacién de personal 8 Tendencias macroeconémicas
9 Operaciones administrativas 9 Dotacion de personal
10 Competencia 10 Calidad de la administracion

Las personas que participaron de esta encuesta en Africa eran en sumayoria profesionales,
con algunos inversionistas, funcionarios de entes reguladores y analistas.

Al igual que en otras regiones, la inquietud mas apremiante se relaciona con el crédito
y el aumento del sobreendeudamiento y la morosidad. La quiebra de varias IMF
africanas ha conferido mayor urgencia a ambas cuestiones. Esto representa un cambio
respecto de la encuesta de 2009, cuando Africa fue la Ginica region en la que el riesgo
crediticio no ocupd el primer lugar entre las preocupaciones principales cuando se
atravesaba el momento mas agudo de la crisis financiera.

Esta vez, la mayor parte de los diez riesgos mas serios enumerados por los africanos
incluidos en la encuesta se centra en asuntos internos de las IMF, tales como la solidez
de su estructura de gobierno y su administracion, y temas conexos, como la dotacion
de personal y la eficacia de los sistemas de control. Esto sigue la linea de las encuestas
anteriores, que mostraron una preocupacion persistente acerca de la robustez de las
instituciones de microfinanciaras africanas.

Un encuestado de Africa occidental dijo: “La calidad de la administracién y la
estructura de gobierno sigue siendo un riesgo clave para la mayoria de las instituciones
de microfinanciamiento de Africa. La quiebra de varias instituciones receptoras de
depositos de Nigeria y Camerun es un ejemplo de esta situacion”.

Las presiones de la competencia se ubican en una posicion relativamente baja, en el
puesto 10, pero estan comenzando a sentirse cada vez mas, por lo que se ubicaron
entre los riesgos que mas rapido incrementaron. Muchos encuestados informaron que
los bancos comerciales estaban entrando en sus mercados de manera agresiva. El
riesgo para la reputacion se ha agravado fuertemente desde la ultima encuesta (del
puesto 20 al 5), pero la posibilidad de desviarse de la mision original, ubicada en la
posicion 13, sigue mas baja que en otras regiones, mientras que la injerencia politica,
en el puesto 22, apenas si aparece.

La preocupacion por el acceso al financiamiento se ha atenuado considerablemente.
El financiamiento escaso pasé del puesto 8 al 14 y el riesgo de liquidez, del 6 al
12, aunque la percepcion respecto de la disponibilidad de financiamiento es dispar:
muchos de los encuestados sefialaron dificultades en esta esfera. Lo mismo ocurre con
la regulacion inadecuada: si bien se ubica en una posicion relativamente baja (la 15),
es sin dudas una dificultad en mercados especificos.
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Oriente Medio y Norte de Africa

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Riesgo crediticio 1 Competencia

2 Estructura de gobierno 2 Desvio de la mision original

3 Reputacion 3 Riesgo crediticio

4  Expectativas desmedidas 4 Reputacion

5 Calidad de la administracion 5 Dotacién de personal

6 Injerencia politica 6 Estructura de gobierno

7 Desvio de la misién original 7 Expectativas desmedidas

8 Competencia 8 Liquidez

9 Liquidez 9 Tendencias macroeconomicas
10 Dotacién de personal 10 Tasas de interés

Los encuestados de Oriente Medio y Norte de Africa eran principalmente profesionales.

Al igual que en otras regiones, lo que mas los inquietaba era el riesgo crediticio: el
incremento del endeudamiento personal y sus consecuencias mas amplias. Mohammed
Khaled, representante del CGAP en la region, observo “una vulnerabilidad creciente
en el sector [...] debido a los problemas con los reembolsos, que no son consecuencia
unicamente de los multiples préstamos, sino también de dificultades en la estructura de
gobierno, los controles internos de las entidades, etc.”. Esto generd preguntas “acerca
del futuro del sector y el problema del acceso de los pobres a los servicios financieros”.

Gran parte de las principales preocupaciones de quienes participaron de la encuesta se
centraron en las presiones comerciales a las que hacen frente las administraciones de las
IMF y en la tentacion de apartarse de su mision social. Segiin numerosos encuestados, las
IMF, sometidas a la presion de la competencia y los inversionistas ambiciosos, estaban
ampliando el negocio de los préstamos con peligrosa rapidez. Uno de los participantes
dijo que los oficiales de préstamos se estaban convirtiendo en “meros distribuidores de
fondos”, dedicados a obtener la mayor cantidad de clientes posible. Estas tendencias
agudizan el riesgo de injerencia politica, que subi6 fuertemente del puesto 18 al 6.

Las deficiencias de la administracion y la estructura de gobierno corporativo es
también una de las preocupaciones mayores. Yusef Yakubi, director ejecutivo de la
Fundacion de Microfinanciamiento Aden, de Yemen, sefialé que “la mayoria de los
integrantes de los directorios de las IMF carecen de experiencia en el sector y por
lo general son nombrados por 6rganos influyentes a los que no suele importarles si
tienen la capacitacion o el conocimiento adecuado sobre el sector”.

En esta region se considera que los riesgos relativos a la liquidez (puesto 9) y el
financiamiento (puesto 17) estan bastante difundidos, mas que en muchas de las
otras regiones. Amalik Aimane, contralor interno de INMAA, de Marruecos, sostuvo
que “después de la crisis mundial, los prestamistas y los inversionistas perdieron la
confianza en el sector microfinanciero, por lo que las IMF deberian controlar muy
de cerca la calidad de su cartera y adoptar las medidas que sean necesarias”. Los
encuestados de otros paises como Iraq, Egipto y Siria sefialaron que las dificultades
de financiamiento estaban impidiendo el avance del sector.

En comparacion con otras regiones, la calidad de la regulacion (puesto 13) se presentd
como un tema de menor importancia.
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Asia
Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Injerencia politica 1 Riesgo crediticio
2 Reputacion 2 Competencia
3 Riesgo crediticio 3 Injerencia politica
4 Liquidez 4 Desvio de la mision original
5 Regulacion inadecuada 5 Liquidez
6 Competencia 6 Reputacion
7 Desvio de la misién original 7 Regulacion inadecuada
8 Estructura de gobierno 8 Tasas de interés
9 Calidad de la administracion 9 Estrategia
10 Desarrollo de productos 10 Expectativas desmedidas

Cerca de la mitad de los encuestados en Asia eran profesionales; el resto se componia
de analistas y personas dedicadas a las inversiones y a los préstamos al sector. La
mayor parte provenian de India y Pakistan, con algunos representantes de Nepal, Sri
Lanka y Bangladesh.

Con la conmocion generada por los hechos de Andhra Pradesh, no es de sorprender
que la injerencia politica ocupara aqui la primera posicion de la lista. Swapnil Kant
Neeraj, especialista superior en microfinanzas de la oficina de India de Corporacion
Financiera Internacional, dijo que “los politicos locales excesivamente entusiastas aun
deben reconciliarse con el hecho de que se puede practicar el microfinanciamiento en
condiciones comerciales. Trataran de capitalizar en las fallas mas graves de las IMF
[...] y generalizaran las cosas en lugar de adoptar una posicion razonable y aislar a las
entidades deshonestas”.

Los encuestados se mostraron muy preocupados por la reaccién en el ambito
normativo y el descontento popular. Brij Mohan, presidente de Access Development
Services, senald que la intervencion local “impedira el crecimiento y perjudicara a
los pobres”. El impacto en la reputacion del sector es también considerable (pasé
del puesto 21 al 2). Para los encuestados, esto perjudica las operaciones y ahuyenta
a los inversionistas, tanto los comerciales como los de objetivos éticos. Si bien la
percepcion sobre el riesgo de liquidez ha caido varios lugares, sigue siendo mas alta
en esta region que en las demas (puesto 4).

Los riesgos vinculados con la reputacion y la politica son considerados mas graves que
el riesgo crediticio, que ocupa los primeros puestos en la mayor parte de las regiones
restantes. Aun asi, el sobreendeudamiento es un problema serio en esta region, agravado
por la incertidumbre econdmica, la inflacion de los precios de los alimentos y, en un pais
como Pakistan, una situacion compleja en lo que respecta a la seguridad.

La solidez institucional de las IMF también genera preocupacion. Si bien estos riesgos
han sido desplazados de los puestos mas altos que ocuparon en la encuesta anterior,
la calidad de la administracion y la estructura de gobierno de las entidades siguen
incluidas entre las diez primeras posiciones. Un encuestado de India dijo que “las
IMF deben lidiar con una cantidad de tareas y expectativas significativamente mayor
que en el pasado. Esto exigira un nivel mucho mayor de capacidad de administracion
y liderazgo”.
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Lejano Oriente

Riesgos mas serios Riesgos que aumentan con mayor rapidez
1 Competencia 1 Competencia

2 Riesgo crediticio 2 Reputacion

3 Regulacion inadecuada 3 Riesgo crediticio

4 Reputacion 4 Desvio de la mision original
5 Estructura de gobierno 5 Calidad de la administracion
6 Calidad de la administracion 6 Estrategia

7 Desvio de la misién original 7  Gestion de la tecnologia

8 Expectativas desmedidas 8 Injerencia politica

9 Operaciones administrativas 9 Dotacion de personal

10 Injerencia politica 10 Fraude

Entre las personas que respondieron a la encuesta en el Lejano Oriente se incluyeron
profesionales, inversionistas, funcionarios de entidades reguladoras y profesionales
de areas de apoyo.

El impacto negativo de la competencia sigue siendo la inquietud mas apremiante en
esta region. Segun los encuestados, alienta las practicas inadecuadas en la concesion
de préstamos y el relajamiento de la ética empresarial. En particular, contribuye al
problema del sobreendeudamiento —ampliamente propagado—, con el consiguiente
riesgo de que las IMF sufran fuertes pérdidas por préstamos impagos.

Ruben C. De Lara, director ejecutivo de TSPI Development Corporation de Filipinas,
sostuvo que el mercado se caracterizaba por “la falta de disciplina crediticia y la
agresividad que muestran algunas IMF para ampliar sus negocios; esto tiende a
pasar por alto el valor de la educacion crediticia entre su personal y también entre
sus clientes”. Una de las personas encuestadas en la Republica Democratica Popular
Lao indic6 que, en ese mercado, el principal riesgo era “las ansias de un crecimiento
rapido y fuerte que no se maneja adecuadamente”.

La difusion del sobreendeudamiento ya ha comenzado a afectar la reputacion del sector
(se ubico en el segundo lugar entre los riesgos que mas han aumentado), y genera
preocupaciones por la posibilidad de que se esté alejando de su mision original (del
puesto 20 al 7). Esto podria afectar las perspectivas del financiamiento. En Filipinas,
el gerente de una entidad microfinanciera sefialé que el crecimiento demasiado rapido
“ha hecho que los prestamistas tradicionales comenzaran a mirar el sector con recelo,
y por lo tanto ofrecen su apoyo financiero con demasiada cautela”. Este es un riesgo
que también sefalaron las personas encuestadas en China.

Otra de las preocupaciones de la region se vincula con la solidez institucional de las IMF.
La calidad de la administracion y la estructura de gobierno de las entidades estan entre
los diez riesgos mas serios. Uno de los encuestados dijo que “Este sector se desangra
con la pérdida de conocimientos técnicos”. Otro riesgo institucional de importancia es
el que se relaciona con las operaciones administrativas (que pasé del puesto 15 al 9),
debido a la presion que ejerce el ritmo acelerado del crecimiento sobre los sistemas.

Sin embargo, los encuestados de esta region se mostraron mas optimistas que los
demas acerca de sus perspectivas econdmicas. El riesgo macroeconémico fue
colocado al final de la lista.
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APENDICE: Cuestionario y guia

CSFI

CENTRO PARA EL ESTUDIO DE LA INNOVACION FINANCIERA
5 Derby Street, Londres W1J 7AB, Reino Unido
Tel.: +44 (0)20 7493 0173 Fax: +44 (0)20 7493 0190

Encuesta “Banana Skins” sobre microfinanciamiento, 2011

El objetivo de esta encuesta es identificar los riesgos que tienen ante si las instituciones de microfinanciamiento
(IMF) a mediano plazo (2 a 3 afos), desde el punto de vista de los profesionales, los inversionistas y otros
observadores que siguen de cerca el sector. La encuesta se centra en el sector de las IMF comerciales, es decir,
las instituciones con fines de lucro que tienen activos por valor de US$5 millones o mas.

Sus datos
Nombre:
Cargo:
Institucion:
Pais:

Las respuestas son confidenciales, pero si desea que citemos su opinidon en nuestro informe, marque esta casilla.

Su relacion con el sector del microfinanciamiento
Profesional del area Si es asi, indique si la institucion a la que pertenece recibe depdsitos de sus clientes.
Inversionista
Funcionario de entes reguladores
Analista
Otra (por favor, indiquela)

Pregunta 1. Describa en sus propias palabras los principales riesgos a los que en su opinion estara expuesto
el sector del microfinanciamiento en los proximos dos o tres afios, y explicite sus razones.
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Pregunta 2. Estos son algunos riesgos que amenazan a las IMF y han captado la atencion dltimamente. ; Como
calificaria su gravedad y su tendencia (aumenta, disminuye o se mantiene estable)? Utilice la columna de la
derecha para agregar comentarios. Si lo desea, puede agregar mas riesgos al final de la lista.

Tendencia
Gravedad
o Aumenta .
1= baja Comentario
_ Estable
5= alta o
Disminuye

1 | Operaciones administrativas

¢, Cuan vulnerables son las IMF

a los riesgos relacionados con la
administracion, la contabilidad, los
sistemas y los controles?

2 | Competencia

¢Las presiones de la competencia
forzaran a las IMF a asumir mayores
riesgos en aspectos tales como la
fijaciéon de precios, la innovacién en
los productos y la calidad crediticia?

3 | Estructura de gobierno
¢ Existen deficiencias como baja
calidad o falta de independencia?

4 | Riesgo crediticio

¢Las IMF se veran perjudicadas

si los prestatarios no pueden
reembolsar sus préstamos debido
a sobreendeudamiento, gestion
crediticia deficiente, escasa
comprension de los clientes o
condiciones econdmicas adversas?

5 | Tipo de cambio
¢Las fluctuaciones cambiarias
podrian afectar a las IMF?

6 | Fraude

¢, Se veran perjudicadas las IMF por
comportamientos del personal o de
clientes deshonestos?

7 | Regulacién inadecuada

¢ El crecimiento y la rentabilidad de las
IMF puede verse limitado por reglas
inadecuadas?

8 | Tasas de interés

¢Las IMF resultaran perjudicadas
por las fluctuaciones de las tasas de
interés?

9 | Liquidez
¢Las IMF sufriran una escasez de
dinero disponible?
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10

Tendencias macroeconémicas
¢Las IMF son vulnerables a las
presiones de la economia en
general, como la inflacién, la
recesion o la volatilidad de los
mercados?

11

Calidad de la administracion
¢ Podra la administracion de las IMF
afrontar el desafio de hacer crecer el
negocio y gestionar los riesgos?

12

Gestion de la tecnologia
¢Lograran las IMF dominar esta
esfera compleja?

13

Desvio de la mision original
¢, Cuan serio es el riesgo de que
las IMF se desvien de su misién
original?

14

Propiedad
¢Las estructuras de propiedad de
las IMF son adecuadas y estables?

15

Injerencia politica
¢La injerencia politica perjudicara
las actividades de las IMF, por
ejemplo, en el ambito de las
tasas de interés, las politicas de
financiamiento y la competencia
subsidiada?

16

Desarrollo de productos
¢ Es posible que las IMF no puedan
desarrollar los productos apropiados y
administrarlos correctamente?

17

Rentabilidad
¢ Es posible que una rentabilidad
insuficiente afecte el crecimiento y la
viabilidad comercial de las IMF?

18

Reputaciéon
¢,Cuan graves son los riesgos para
la reputacién del sector?

19

Dotacion de personal
¢Las IMF tendran dificultades
para contratar personal idoneo y
conservarlo?

20

Estrategia
¢Las IMF seran capaces de formular
estrategias para sobrevivir y crecer
en el complejo entorno actual?

21

Financiamiento escaso
¢ Habra financiamiento suficiente
para mantener un crecimiento
saludable en el sector?

26
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22 | Financiamiento excesivo

¢, 0 por el contrario, el exceso de
financiamiento alienta a las IMF a
asumir riesgos innecesarios?

23 | Transparencia

¢, Ofrecen las IMF buena informacion
en cantidad suficiente para mantener
la confianza en el sector?

24 | Expectativas desmedidas

¢La gente espera demasiado de
las IMF? ; Qué sucede cuando
no logran cumplir con esas
expectativas?

Pregunta 3. En su opinion, ¢ cuan preparadas estan las IMF para afrontar los riesgos identificados?

En una escala de 1 a 5, 1= mal preparadas, 5= bien preparadas.

Muchas gracias por su tiempo.
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