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haben und es zu einem entscheidenden Wettbewerbsvorteil zu
machen, der unser Endergebnis starkt.

Ein wichtiger Bestandteil einer hervorragenden Kapitalverteilung
ist die Produktivitat der Vermogenswerte. Wir stoRRen strategisch
unwichtige Vermégenswerte mit niedrigen Ertragen, die nicht zu
unserer Wachstumsstrategie beitragen, ab. Im vierten Quartal
verminderten wir unsere Vermégenswerte um 176 Mrd. US$. Das
war das erste Mal in sechs Jahren, dass die Vermdgenswerte
gemal Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) im
laufenden Betrieb gesenkt wurden. Diese Strategie begann
bereits im dritten Quartal. Inzwischen haben wir unsere Bestande
an hypothekarisch gesicherten Wertpapieren im US-
Darlehensgeschaft verringert, ertragsschwache Vermogenswerte
in unserem Geschéftsbereich Markets & Banking reduziert,
Simplex Investment Advisors von Nikko Cordial verauBert und
einen Teil unseres Anteils an Redecard verkauft.

Wir haben auch dafiir gesorgt, dass unsere mit Subprime
verbundenen Risikofaktoren im Bereich Securities and Banking
aktiv und separat verwaltet werden. Wenn diese Vermdgenswerte
auslaufen oder verkauft werden, wird das Kapital auf
Anlagemdéglichkeiten mit hdheren Ertragen umgeleitet, um den
zukunftigen Wert fur Aktionére zu steigern. Dieselbe Strategie
wenden wir fortlaufend an, um andere ertragsschwache
Vermogenswerte von solchen, die unsere Gewinnkraft anheben
werden, zu trennen.

Geschaftsbetrieb. Starkes Kostenmanagement und die Fahigkeit,
unsere Plane auf produktive Weise zu verwirklichen, bilden den
Kern unserer Prioritaten. Chief Financial Offcer Gary Crittenden
leitet unsere Umstrukturierungs- und Kostenmanagement-
MalZnahmen mit dem Ziel, die Citi einfacher, schlanker und
effzienter zu machen. Wir haben das Reengineering
(Umstrukturierung) als dauerhaften Prozess in unsere
Betriebskultur integriert.

Kundenbeziehungen. Die Citi betreut Kunden seit 1812. Unser Ziel
ist es, ihnen fnanzielle Angelegenheiten in jeder Hinsicht zu
erleichtern, so gut wir nur kénnen. Der Markt wird zunehmend
komplexer, und in dieser Situation bietet es sich an, die wechselsei-
tige Beziehung zwischen der Citi und ihren Kunden zu vertiefen.
Wahrend unserer Geschaftsprifungen war es auferst erfreulich
fur mich zu sehen, welch stabile Beziehungen die Citi tberall auf
der Welt genieR3t. Die lange und bestandige Geschichte des
Unternehmens machte dauerhaft stabile, globale Partnerschaften
moglich, und diese werden wir auch in Zukunft weiterhin starken
und hoch schatzen.

Technologie. Der Schlussel zur Vertiefung unserer
Kundenbeziehungen liegt in den Vorteilen modernster Technologie.
Indem wir schneller reagieren, effektiver kommunizieren,
Transaktionen vereinfachen und Innovationen vorantreiben,
kénnen wir unseren Kunden tberall auf der Welt ausgezeichneten
Service bieten. Je mehr wir von neuen Technologien Gebrauch
machen, desto leichter wird es fur unsere Kunden, mit uns zu
arbeiten. Da unsere Kunden im Rahmen ihrer fnanziellen
Gewohnheiten zunehmend von Technologie Gebrauch machen,
wird die Citi durch die Einbringung unserer langen Geschichte

technologischer Neuerungen in der Lage sein, davon zu proftieren.

Dank unserer langjahrigen Prasenz in auslandischen
Wachstumsmarkten konnten wir eine wahre Fundgrube an
Informationen zusammentragen. Unsere technologischen

Innovationen helfen uns dabei, unsere Grofl3e und Ausdehnung
besser auszunutzen. Wie Walter Wriston, der langjahrige
Vorsitzende von Citicorp in den 70ern, schon sagte:
Informationen Uber Geld sind so wichtig wie Geld selbst.” Indem
wir Erkenntnisse und Ideen tber Grenzen hinweg miteinander
teilen, schaffen wir gewinnbringende Synergien zwischen unseren
Geschaftsbereichen und senken letztlich die Kosten.

Talent. Der Unterschied zwischen Erfolg und Misserfolg im
Finanzdienstleistungssektor besteht in der Qualitat der
Mitarbeiter, die unsere Kunden betreuen. Die Citi verfiigt Uiber
den groRten Bestand an Fachkréaften in der Finanzdienstleistungs-
branche. Wir miissen diese Talente noch effektiver lenken, indem
wir erbrachte Leistungen belohnen und die richtigen Mitarbeiter
an die richtigen Stellen setzen. Ich habe einen Chief Talent
Offcer ernannt, dessen Auftrag darin besteht, die besten Kréafte
zu fnden, zu verwalten und einzusetzen. Unser Ziel ist es,
unseren Geschaftsbereichsleitern mehr Entscheidungsbefugnis
zu geben und ein anspruchsvolleres Leistungs-
Managementsystem zu schaffen, das auf allen Ebenen zu einer
Leistungsgesellschaft beitragt. Wir fordern Respekt, Teamwork
und eine unterstutzende Kultur, die zu hervorragenden
Leistungen anspornt, damit die Citi zum bevorzugten Arbeitgeber
der Finanzdienstleistungsbranche wird.

Obwohl wir 2008 mit gemafigtem Optimismus angehen, kdnnen
wir nicht die Augen vor den globalen wirtschaftlichen Realitéaten
verschlieBen. Da die Citi ein weltweit tatiges Unternehmen ist,
stehen ihre Ergebnisse in enger Verbindung mit dem globalen
wirtschaftlichen Umfeld, und wir sehen das Risiko einer
Konjunkturabschwéachung in den USA und/oder weltweit im Jahr
2008. Meine Entscheidungen und Handlungen werden weiterhin
von meiner Verantwortung Ihnen, unseren Inhabern, gegenuber
geleitet, und wir werden weiterhin sowohl unsere Erfolge als auch
Rickschlage offen mitteilen.

AbschlieBend mdchte ich mich bei den Verwaltungsratsmitgliedern
fur ihre Unterstutzung bedanken. Ihr Engagement und ihre
Bemuhungen zur Starkung des Unternehmens sind auRergewthn-
lich. Die Starke der Marke Citi ist weltweit unerreicht, und jeder von
uns ist personlich stolz darauf, diese Marke jeden Tag zu verkor-
pern. Die Zeiten sind zwar schwierig fur den Finanzmarkt, aber die
Citi ist ein stabiles Unternehmen von unerreichter GroRe,
Kompetenz und Begabung. Der Einsatz unserer Mitarbeiter und die
Unterstutzung unserer Kunden begeistert mich. Ich freue mich
darauf, dieses groRRartige Unternehmen in die Zukunft zu fihren.

e,

Vikram Pandit
Chief Executive Offcer, Citigroup Inc.



HIGHLIGHTS DER GESCHAFTSBEREICHE

Die durchschnittlichen Einzahlungen und Darlehen stiegen um
16 % bzw. 10 %. Der Ertrag nahm fir das vierte Quartal um 6 %
und fiir das Jahr um 4 % zu, womit sich der positive Trend
fortsetzte.

2007 eroffnete CitiFinancial 110 Filialen und erweiterte sein
Netzwerk auf insgesamt 2.499 Filialen. CitiFinancial ist der
fuhrende kommunale Darlehensgeber in den USA und verflgt
Uber das groRte Vertriebsnetzwerk von allen Verbraucherkredit-
gesellschaften in Nordamerika.

Citi Cards steigerte die Anzahl neu ertffneter Konten durch
Tochtergesellschaften, Partner und Online-Akquise deutlich;
gleichzeitig wurde das Kundenerlebnis durch E-Mail-
Benachrichtigungen und preisgekrénte Kontoausziige in Farbe
neu gestaltet.

CitiMortgage schloss die Akquisition und Integration der in den
USA ansassigen Hypothekengruppe von ABN Amro Holdings mit
einem Nettovermdgen von 9 Mrd. US$ und einem Portfolio von
verwalteten Hypotheken in Hohe von 224 Mrd. US$ ab.
CitiMortgage ist laut Inside Mortgage Finance der viertgroR3te
Darlehensgeber und der drittgro3te Verwalter von
Hypothekendarlehen fir Wohneigentum.

Forrester Research ernannte Citibank.com im November zur
Onlinebanking-Website Nummer 1 in den USA. Die Citibank ,,hat
die insgesamt starkste Website* unter den groRten US-Banken,
hieB es.

Die durchschnittlichen Darlehen und Einzahlungen stiegen um

25 % bzw. 15 %. Der Absatz von Kapitalanlagen wuchs um 20 %.
Der Ertrag nahm fir das vierte Quartal um 45 % und fur das Jahr
um 28 % zu, was in erster Linie auf organisches Volumenwachstum
und den Einfuss kirzlicher Akquisitionen zurlickzufuhren war.

Die Citi vergroRerte ihren Marktanteil in wichtigen
Wachstumslandern weiter. Die Anzahl der Kartenkonten stieg um
6 Millionen, was einem Wachstum von 21 % entspricht, die der
Einzelkunden-Bankkonten um 6 Millionen, was einem Wachstum
von 12 % entspricht. AulRerdem wurden im Jahr 2007 510 neue
Filialen eroffnet.

Akquisitionen trugen zum Wachstum der Ertrage und unseres
internationalen Kundenstamms bei. Die Citi kaufte die Bank of
Overseas Chinese und erweiterte damit das Netzwerk der Citi
um 55 Filialen in Taiwan. Weiterhin schloss die Citi die
Akquisition von Grupo Financiero Uno and Grupo Cuscatlan in
Mittelamerika ab und bildete eine strategische Partnerschaft mit
Quifenco, durch die der Geschaftsbetrieb der Citi in Chile mit
Banco de Chile, der zweitgroRten Bank in Chile, zusammengelegt
wird. Durch diese Geschéfte stieg die Anzahl der neuen Filialen
international um 258, die der Einzelkundenkonten um 3
Millionen und die der Kartenkonten um 4,2 Millionen.

Das gebuihrenpfichtig verwaltete Kundenvermdgen stieg um

27 % auf 507 Mrd. US$. Zugewinne bei der Citi Private Bank
sowie Citi Smith Barney steigerten den Ertrag von Global Wealth
Management insgesamt um 28 % und den Jahresiiberschuss um
37 %.

Der internationale Ertrag und Jahrestberschuss von GWM hat
sich mehr als verdoppelt, was gesteigerten Marktanteilen in
Asien, Lateinamerika und im Nahen Osten zu verdanken ist.

Die Akquisition der Nikko Cordial Corporation durch die Citi
verhalf GWM zu 2,3 Millionen neuen Kundenkonten und 1.487
neuen Finanzberatern.

Die Zeitschrift U.S. Banker ernannte GWM zum ,, Top Wealth
Management Team*, und die Citi Private Bank wurde von der
Zeitschrift AsiaMoney im dritten Jahr in Folge mit dem Titel
,,LOverall Best Global Private Bank* ausgezeichnet.

Das verwaltete Kundenvermogen von CAl stieg im gesamten
vielseitigen Produktangebot um 26 %. Die Hauptgriinde dafur
waren Kapitalzufusse von Institutionskunden und Kunden mit
hohem Eigenkapital sowie die Akquisition von Old Lane.

CAl fihrte mehrere wichtige Akquisitionen durch und bestarkte
sein Managementteam in seinem Streben, eine Weltklasse-
Plattform fur alternative Kapitalanlagen aufzubauen, die von
hervorragendem Investitionsmanagement, Kundenservice und
innovativen Produkten gepréagt ist.

2007 war ein Rekordjahr in Asien und Lateinamerika. In Asien
stiegen Ertrag und Jahresuberschuss um 38 % bzw. 56 %. In
Lateinamerika stieg der Ertrag um 60 % und der
Jahrestiberschuss um 70 %.

Die Citi war im Jahr 2007 bei sieben der zehn weltweit groRten
angekundigten Fusionen und Akquisitionen als Berater tatig.

Die Citi war im sechsten Jahr in Folge der weltgrote
Underwriter fir Verbindlichkeiten und Eigenkapital.

In Japan steigerte die Citi Anfang Januar 2008 ihre Beteiligung
von 49 % an einem Joint Venture mit der Nikko Cordial
Corporation, einer fihrenden japanischen Wertpapierfrma, auf
einen Anteilsbesitz von 100 %.

Global Transaction Services erzielte einen Rekordertrag von 7,8
Mrd. US$ (entsprechend einem Anstieg um 31 %), der
Jahresiiberschuss betrug 2,2 Mrd. US$ (entsprechend einem
Anstieg um 55 %), und das Unternehmen gewann tber 450
Auszeichnungen in der Branche.

Der Ertrag im Bereich Equity Markets stieg um 24 %, was auf
hohe Eigenkapitalbewertungen, stabilen Umsatz und gesteiger-
ten Marktanteil zurtickzuftihren war.
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Alain J.P. Belda
Chairman &

Chief Executive Offcer,
Alcoa Inc.
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Chairman &

Chief Executive Offcer,
Xerox Corporation

Vikram Pandit
Chief Executive Offcer,
Citigroup Inc.

Richard D. Parsons
Chairman, Time Warner Inc.

Judith Rodin
President,
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Robert E. Rubin
Chairman of the Executive
Committee,

Citigroup Inc.

Robert L. Ryan
Chief Financial Offcer, Retired,
Medtronic Inc.

Franklin A. Thomas
Consultant, TFF Study Group

Die online-Ausgabe des Citi-Jahresberichts fnden Sie auf unserer Website
http://www.citigroup.com/citigroup/fn/ar.htm



© -
Mixed Sources !!

Product group from well-managed
forests and other controlled sources

FSC i cnmsucocws  MOHAWK
Deckblatt und redaktionelle Abschnitte dieses Jahresberichts sind auf FSC-zertifziertem, elementarchlorfrei gebleichtem Papier der Marke Mohawk Options
Crystal White gedruckt. Mohawk Fine Papers kauft Grinstrom-Zertifkate (RECs) mit dem Gutesiegel Green-e, die 100 % der in seinen Betrieben verbrauchten
Strommenge entsprechen. Die Verwendung von emissionsfreier Windkraft fiir die Produktion dieses Papiers vermied Abgase von 36.390 kg — sieben Autos fiir ein
Jahr aus dem Verkehr zu ziehen oder 5.423 Baume zu pfanzen héatte dieselbe Wirkung. Dieses Papier ist von SmartWood gemaR FSC-Standards zertifziert,
welche die umweltvertragliche, sozial sinnvolle und wirtschaftlich vertretbare Nutzung der Walder der Erde férdern.

Der Finanzteil dieses Jahresberichts ist auf Accent® Opaque, einem Produkt von International Paper, gedruckt. International Paper ist sowohl nach dem SFI Chain
of Custody Standard (BV-SFICOC-209908-B) als auch nach dem FSC Chain of Custody Standard (BV-COC-080209) zertifziert.

©2008 Citigroup Inc.
256788 CIT24008 3/08



