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Sayin Citi Calisanlar::

200. kurulug yildonimimiize yaklastigimiz bugtinler, is yapma sekillerimizi gézden gecirmemiz ve davranis bicimlerimizin en
yliksek standartlara uydugundan emin olmamiz i¢in uygun bir donem. Yaptigimiz her seyin, uzun vadede, musterilerimizin,
dahil oldugumuz kurum ve topluluklarin ve Citi'nin, menfaatini korudugundan emin olmaliyiz. Citi, gegen 200 yillik stre
zarfinda kendisine yol gosteren ilkeleri net bir sekilde belirlemistir ve ileride de degerlerine ayni sekilde yon vermeye devam
edecektir. ilkelerimiz sunlardir:

« Ortak Amacg — Tek bir ekip, tek bir amac ile musterilerimize ve hissedarlarimiza hizmet sunariz.
« Sagduyulu Finansman — Seffafligini koruyan, ihtiyath ve glvenilir bir sekilde islerimizi yaratiriz.

- Yaraticihk — Musterilerimizin yasamlarini, bilgimizin derinligi, global agimiz, diinya klasmaninda trunlerimiz ve
yeniliklerimiz ile gelistiririz.

« Liderlik — En iyi egitimleri almis yetenekli calisanlarimizla; miikemmeliyet, girisim ve cesaret gerektiren, ¢esitliligin dnde
tutuldugu ve calisanlarin performanslarina gére degerlendirildigi bir ortamda isimizi en iyi sekilde gerceklestiririz.

Citi'nin is Ahlakina Dair Davranis Kurallari bu ilkeleri biitiintyle temsil etmekte ve Citi'min degerlerinin ve davranis
standartlarinin genel cercevesini belirlemektedir. Bu ilkeleri uygulamamizi, dogru secimler yapmamizi ve yaptigimiz her
dirist hareket etmemizi saglayacak Davranis Kurallarina hepimiz uymaliyiz. Diristliik, her zaman, ¢alismalarimizin temelini,
karar ve davraniglarimizin da baslangi¢ noktasini olusturmalidir.

Miikemmellik konusundaki itibarimiz, rakiplerimiz karsisinda avantajl oldugumuz dnemli bir Gstiinliiktir ve bu konudaki
itibarimizi riske atabilecek her durumu engellemeliyiz. Ortak amag, sagduyulu finansman, yaraticilik ve liderlik ilkelerimizi tutarli
bir bicimde uygulamamiz, Citi'nin, Sntiimiizdeki 200 yil ve ilerisinde de muhtesem bir kurum olmasini saglayacaktir. Bu yolculugu
dort gozle bekliyorum ve Citi'ye baglihiginiz ve stiregelen taahhiidiiniiz icin tesekkir ederim.

Vikram S. Pandit
CEO



Sadece Yeni Ise Alinanlar Tarafindan Doldurulacak B&liim:

Citi Is Ahlakina Dair Davranig Kurallari'ni okudugumu ve bir calisan olarak, Citi'nin yaptigi degisiklikler de dahil olmak tizere
Kurallar'da belirtilen ilkelere, politikalara ve yasalara uyma yiikiimliiliiklerimi anladigimi teyit ederim. is Ahlakina Dair Davranig
Kurallarinin glincel bir niishasinin Citi web sitesinde bulundugunu bildigimi beyan ederim.

www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm

is Ahlakina Dair Davranis Kurallar’na uyacagim konusundaki taahhiidiimiin, bu anlasmanin, ne bir is sézlesmesi ne de isin
devamliligina dair bir garanti teskil etmedigini ve bu sekilde yorumlanmayacagini anladigimi teyit ediyorum.

Lutfen burayi imzalayiniz: Tarih:

Lutfen adinizi yaziniz: GEID Numaraniz:

Bu formun doldurulmus ve imzalanmis bir kopyasini, bu kitapcigin elinize gegisini takip eden 30 giin icerisinde insan
Kaynaklari Temsilcinize ulastiriniz. Formun insan Kaynaklari Temsilcinize ulastinimamas, is Ahlakina Dair Davranis
Kurallari’'nin uygulanabilirligini veya herhangi bir baglayic hitkmii degistirmeyecektir.


www.citigroup.com/citi/corporategovernance/codeconduct.htm
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Giris

“Profesyonel dirstlik’, Citi calisan ve temsilcileri olarak
bizleri tanimlayan ve temsil eden davranis bicimidir.
Yuksek etik ve profesyonel davranis standartlarina

olan baghligimizi daimi bir sekilde sergilemeliyiz.

Dogru kararlari vermenize yardimci olmasi ve herhangi
bir endisenizi veya sorunuzu Citi Etik Yardim Telefon
Hatti veya Davranis Kurallarinda belirtilen diger irtibat
kisilerinden biri araciligiyla bize iletmenize yardimci
olmasi i¢in bu Davranig Kurallarini kullanmanizi istiyoruz.

isimizi Nasil Yapiyoruz

Basit, yaratici ve sorumlu finansal ¢éziimlerle
musterilerimiz i¢in en iyi sonuglari ortaya ¢ikarmaya
calisiyoruz. Yaraticilikla, bilgimizin, global agimizin ve
birinci sinif Grlinlerimizin genisligi ve derinliginden
yararlanarak musterilerimizin hayatini kolaylastiriyoruz.
Bulundugumuz Ulkelerin kiiltiirlere saygi gostererek
calistigimiz ve yasadigimiz toplumlarin icinde etkin bir rol
oynamaliyiz. Bize emanet edilen 200 yili askin ge¢misiyle
Citi mirasina sahip ¢cikmak icin saydam, makul ve giivenilir
davranislar sergilemeliyiz.

is Yerindeki Davranislarimiz

Strekli olarak miikemmellik, inisiyatif ve cesaret
sergileyen yetenekli insanlardan olusan bir liyakat ortami
olusturmak istiyoruz. Bunu basarmak icin ¢alisanlarimiza,
potansiyellerini kullanabilecekleri ve kisisel farkhliklarinin
desteklenecegi olanaklarin en iyilerini sunmaliyiz.

Her zaman ekip arkadaslarimiza karsi saygili olmali,
basarilarimizi paylagmali ve basarisizliklarimizin da
sorumlulugunu tstlenmeliyiz.

Cikar Catigsmalar

Citi'nin uzun vadeli ¢ikarlarini, kisa vadeli kazanclarinin
onunde tutarak hissedarlarimiza en yiiksek katma degeri
saglamalyiz. Citi'nin calisanlari veya diger Citi temsilcileri
olarak, kisisel ve profesyonel duriistliik anlaminda ylksek
standartlara uygun hareket etmemiz ve yururlikte

olan tiim kanun ve yonetmelikler ile Citi'nin ilkelerine,
standartlarina ve politikalarina uymamiz beklenmektedir.
Kisisel cikarlar icin veya Citi'nin ¢ikarina gibi goriinen
durumlar icin dirlstlik standartlarimizdan asla taviz
vermemeliyiz. Her birimiz Citi blinyesinde bir pozisyonu
veya gorevi kabul etmekle,bu gorevle ilgili kanunlara,

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari'na, is birimlerimize

ve calisani oldugumuz tiizel kisiliklere 6zgi politikalara
riayet etmekle ylkimll ve bunlara aykiri olabilecek
davranislarimizdan sorumlu hale geliriz.

Bu kurallar Citi'nin anahtar politikalarinin bir 6zetini
teskil etmektedir. is biriminize ve tiizel kisiliginize

6zgl ek politikalar bulunuyor ise onlara da uymaniz
gerekecektir. Bankalar, araci kurumlar ve diger

lisansli kuruluslar, faaliyet kapsamlariyla ilgili 6zel
yonetmeliklere ve kisitlamalara tabidir. Bu kisitlamalar,
kurum politikalarina yansimaktadir. Bu politikalarin ayni
konudaki Citi politikalarindan farkli olmasi durumunda,
daha sinirlayici olan politika gegerli olacaktir. Is
biriminizin ve tiizel kisiliginizin tabi oldugu politikalara
ve varsa ek politikalara asina olmak ve gérevinizi
bunlara uyarak stirdiirmek, bir calisan olarak sizin kisisel
yukimlilaginuzdir. Citi'nin tiizel kisiliklerinin kisa bir
Ozetine http://www.citigroup.net/functionallearning/
LegalEntitySupport/ adresinden ulasabilirsiniz.

Bu Davranis Kurallarinin veya Citi politikalarinin size ne
sekilde uygulanacadi hakkinda herhangi bir sorunuz
olmasi durumunda, bunu yéneticinizle, is biriminizin
hukuk danismaniyla, uyum gorevlinizle veya insan
kaynaklari temsilcinizle gériismelisiniz. Eer bu Davranig
Kurallariyla yerel kanunlar arasinda bir uyusmazlik ortaya
cikarsa veya yururllkteki kanunlarin yorumuna dair
sorulariniz olursa, hukuk departmani ile temas kurunuz.
Genel bir kural olarak, uygulanmakta olan i¢ politikalar
ile islerinizi ylrtturken uymak durumunda oldugunuz
yasal gerekler arasinda bir farklilik s6z konusu oldugunda,
nispeten daha sinirlayici olan kosullar gecerli olacaktir.

Bu kurallarin uygulanmamasi ve/veya isiniz ve tiizel
kisiliginizle ilgili politika ve prosediirlerde yer alan
gerekliliklerin yerine getirilmemesi, isinize veya Citi ile
olan iliskinize son verilmesine varabilecek disiplin cezalari
ile sonuglanabilir. Bu kurallarin ihlali ayni zamanda

bir kanunun da ihlali olabilir ve bu durum, sahsiniz,
yoneticileriniz ve/veya Citi icin hukuki yaptirimlar ve
cezalar dogurabilir.

Citi politikalart hakkinda daha fazla bilgi icin www.
citigroup.net/policydirectory adresindeki Citi Politikalari
Dizinine ve sizinle ilgili calisan kitap¢igina bakiniz.

Bu Davranis Kurallari, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir ve Citigroup Inc. (“Citi” veya “Sirket”)
ve Citibank N.A. ile tiim subelerinin her bir yoneticisi,
memuru ve ¢alisant icin gecerlidir.


http://www.citigroup.net/functionallearning/LegalEntitySupport/
http://www.citigroup.net/functionallearning/LegalEntitySupport/
www.citigroup.net/policydirectory
www.citigroup.net/policydirectory

Tum calisanlar ve yoneticiler bu Kurallar okuyup
uygulamak zorundadir. Ayrica, kurumumuz icin
hizmet saglayan diger sahis ve sirketler de kontrat ve
sozlesmelerle bu kurallara tabi tutulmaktadir.

Citi politikalarindan feragat ve muafiyetlerin olabilecegi
durumlar muafiyet siireci ile birlikte s6z konusu politika
icinde detaylandirilir. Diger kosullar konusunda feragat
sadece Hukuk Misavirligi veya Bas Uyum Gorevlisi
tarafindan onaylanabilir. Bu Davranis Kurallarindan
yoneticiler veya direktorler icin yapilacak herhangi bir

feragat, sadece Yonetim Kurulunun veya ilgili Komitenin
yazili kararyla mimkan olabilir ve bu durumlar gerekli
kisilere ivedilikle raporlanmalidir.

Bu s Ahlakina Dair Davranis kurallari, bir is sézlesmesi
niteliginde degildir veya isin devamliligina dair bir garanti
teskil etmemektedir, bu sekilde yorumlanmamalidir.

Bu Davranis Kurallar asagidaki adreste bircok
dilde yayinlanmaktadir: www.citigroup.com/citi/
corporategovernance/codeconduct.htm.
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Etik Degerlerimize Aykiri Durumlarin
Gundeme Getirilmesi ve Bildirimi

En ylksek etik standartlara uyumlu sekillerde Muhakeme ve sagduyunuzu kullanmalisiniz; bir sey size
davranmak, sorumluluklarinizin 6nemli bir bélimini etik ilkelere ve davranis kurallarimiza uygun degil gibi
olusturmaktadir. Citi, etige aykiri durumlari, ayrimcilik geliyorsa, muhtemelen uygun degildir.Eger herhangi
veya taciz konularinda endise veya sorularinizi glindeme bir durumla ilgili olarak en dogru davranis bicimine
getirmeniz icin ve sliphelendiginiz diger kanun, dair sorulariniz varsa veya olasi bir kanun, yénetmelik
yonetmelik ve politika ihlallerini rapor etmeniz igin veya Citi politikasi ya da etik standartlarinin ihlalinden
sizi tesvik etmektedir. Bu tiir konularin erken tespiti ve stpheleniyorsaniz veya bu tir bir ihlale sahit olduysaniz,
¢6zUm, Citi'nin misterileri, calisanlari ve hissedarlari ile asagida siralanan pozisyonlardaki ¢alisanlarimizla

gliclt iliskilerini stirdtirebilmesi agcisindan ¢cok énemlidir. temasa geginiz:

is Ahlakina Dair Davranis Kurallari, uymaniz gereken o Uygulanan yerel prosedir ile atanmis herhangi
anahtar politikalarin bir 6zetini sunmaktadir. Ayrica, bir kisi

isinize, pozisyonunuza ve tiizel kisiliginize dair detayh
politika, prosediir ve yonetmeliklerden de haberdar
olmaniz gerekmektedir. Citi, karsilasabileceginiz

her durumu éngéremez. isyerinde, dogru hareket o Kendi yoneticiniz veya bagka bir yonetici
biciminden emin olamadiginiz veya kendinizi rahat
hissetmediginiz durumlar olusabilir. Bu tur celiskili
durumlarla karsilastiginizda, harekete gegmeden 6nce e Hukuk Departmani
kendinize soracaginiz temel sorular sunlardir:

o Politikada ismi yazili irtibat ismi veya politikanin
sahibi

o insan kaynaklar temsilciniz

e Uyum Departmani

e S0z konusu durumla ilgili yanlis olabileceginden e s biriminiz tarafindan bu amac icin duyurulmus
stphelendiginiz bir unsur var mi? calisanlara yonelik bir acil yardim telefon hatti
(bu hatta ait numaralar her calisana verilen el

Hareket biciminiz bu kurallarla, li politik
° narexet biciminiz bu iratiaria, gecert politika kitabinda ve benzer yayinlarda yer almaktadir)

ve kanunlarla uyumlu mu?

Deneti Risk Degerlendi i (ARR
o Kararlariniz diger calisanlari nasil etkileyecektir? * Denetim ve Risk Degerlendirmesi (ARR)

« Hareket biciminiz veya bir konuda hicbir sey o Citi Glivenlik ve Sorusturma Servisleri (CSIS)

yapmiyor olmaniz uygunsuz davranis izlenimi o Citi Kurumsal Sekreterlik araciligiyla Citi Yonetim
yaratir mi? Kurulu

e Hareket biciminiz veya bir konuda hicbir sey
yapmamaniz ne gibi sonuglar dogurabilir?



Citi Etik Yardim Telefon Hattiyla Irtibat Kurma

Eger belirtilen bu kisilere endiselerinizi iletmek
konusunda kendinizi rahat hissetmiyorsaniz, ABD'de
bulunan Citi Etik Ofisi ile iletisime gecebilirsiniz. Citi Etik
Ofisine asagidaki kanallardan ulasabilirsiniz:

o Citi Etik Yardim Telefon Hattini aramaniz igin
Ucretsiz numaralarimiz giiniin 24 saati, haftanin
7 gund farkli dillerde hizmet vermektedir:

- 866 ETHIC 99 (866-384-4299)

- Ulke kodunuzu ve ardindan
001 866-384-4299 cevirin veya

- 001 212-559-5842 (dogrudan veya 6demeli)

e E-postaile ethicsconcern@citi.com

e Posta adresi:
Citi Ethics Office
1 Court Square, 47th Floor
Long Island City, NY 11101
ABD

o Web sitesi gonderileri icin adres:
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/

ethicsconcern.htm
e Faks numarasi 212-793-1347

Tum irtibat ve sorusturmalar; konuyu belirlemek ve
arastirma ihtiyacina uygun, yurdrliikteki kanun ve
yonetmeliklere tabi ve miimkiin oldugu ol¢tide gizli
tutulmaktadir. Citi, endiselerinizi acik¢a ifade etmeniz
icin sizi tesvik etmektedir.

Sikayetler, kanun ve yonetmeliklerin izin verdigi 6l¢lide
isim vermeden yapilabilir. Ancak isminizi gizli tutmayi
segerseniz, sorusturma icin veya endisenizi agiga
cikarmak icin gerekecek ek bilgileri elde edemeyebiliriz.

Sorusturma ve incelemeler esnasinda, konuyla ilgili olan
tum taraflarin yurirltkteki kanun ve yonetmeliklerle
saglanmis olan haklarina saygi duyariz. Etik ilkeler, ayrimcilik
ve taciz konularinda endise veya sorularini iyi niyetle

veya politika ihlallerini rapor eden ya da bu tiir sorunlarin
sorusturulmasina katkida bulunan calisanlara karsi her tiir
misilleme hareket Citi tarafindan yasaklanmistir.

ilgili diger irtibat bilgileri bu dokiimanin sonunda
sunulmustur. Eger etik bir konuyu glindeme
getirdiginizde konunun gerektigi sekilde ele alinmadigini
distnlyorsaniz,yukarida belirtilen pozisyonlardaki
calisanlarimizdan bir digeri ile irtibata gegebilirsiniz.

Etik Yardim Telefon Hatti icin Ulke Kodlarinin tam listesini
www.citigroup.net/ethicshotline adresindeki Etik Yardim
Telefon Hatti web sitesinde bulabilirsiniz.

Calisanlar Tarafindan Sug veya Sahtekarlik
Stphelendiginiz sahtekarlik girisimlerini veya
gerceklesmis dolandiricilik eylemlerini, herhangi bir
fonun veya hisse senedinin esrarengiz bir sekilde
kaybolusunu ya da stiphelendiginiz diger suc eylemlerini
www.citigroup.net/policydirectory adresinde yayinlanan
Citi Sahtekarlik Yonetimi Politikasi ve Yonlendirme
Standartlarinda belirtilen sekilde ivedilikle raporlamaniz
beklenmektedir. Bunun icin, Citi Glivenlik ve Sorusturma
Hizmetleri (CSIS) dahil olmak tizere bu Davranis
Kurallarinin 3. sayfasinda belirtilen kisilerden herhangi
biriyle de irtibat kurabilirsiniz.

is yerinde meydana gelen herhangi bir siddet eylemi
veya tehdidi, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Emniyet ve Yangin Guvenligi
Politikasinda belirtilen sekilde ivedilikle bildirmelisiniz.

001 800-349-9714 veya 001 718-248-1253 dogrudan
veya 6demeli olarak arayabilir veya csis@citigroup.com
adresine e-posta gonderebilirsiniz.


mailto:ethicsconcern%40citi.com?subject=
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm
www.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm
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Isimizi Nasil Yapiyoruz

ise Dair Endiselerin Bildirimi

En uygun karari uygulamak ve her hareketimizde
sagduyuyu elden birakmamak is birimimiz ve Citi'nin
itibari icin dnem teskil eder. Hareketlerimizin doguracagi
sonuclar her ydnden degerlendirmeliyiz. Ulkedeki
istirakler ve Citi'nin itibarina zarar verebilecek tim
potansiyel riskler konusundaki endiseleriniz yoneticinize,
hukuk departmani danismanlarina, uyum departmani
gorevlilerine veya risk yoneticilerine bildirmeniz sizin
sahsi sorumlulugunuzdur.

Citi'nin merkez ve is kollari yapilarini her birinde

bulunan is Uygulamalari Komiteleri, faaliyetleri, satis
uygulamalarini, Grlinleri, olasi ¢ikar catismalarini ve

diger itibarla ilgili kaygilari degerlendirir ve Citi'nin etik,
diristluk ve profesyonel davranis konularinda en yiiksek
standartlari uygulamasi icin rehberlik yapar. En Ust diizey
yoneticilerimizden olusan bu komiteler itibar riskine
odaklanirken, is birimlerimiz politikalarimiza uyumu
saglar ve sagduyulu finansman ve isletmeyi koruma
prensiplerine olan bagliligimizi vurgular.

Adil ve Serbest Pazarlar

Citi, serbest ve rekabetci pazarlari gelistirmek
taahhudiindedir. Citi, bir Citi temsilcisinin piyasalara

ve hisse senedi, opsiyon, vadeli islemler (futures) veya
diger finansal araglarin fiyatlarina midahale hicbir
sekilde miisamaha gostermez. Citi'nin amaci, ABD ici ve
disindaki tim hiikiimetler ve devlet organlari, Citi'nin
veya herhangi bir Citi istirakinin bulundugu Glkenin
diizenleyici mercileri ve kamu kuruluslari ile iliskilerinde
acikhk ve duristliga saglamaktir.

Citi Oz Varliklarinin Korunmasi

Citi'nin, musterilerinin, tedarikcilerin ve dagiticilarin
maddi ve manevi varliklarindan yénetimimiz altinda
olanlarinin korunmasi sizlerin sorumlulugu altindadr. Citi
0z varliklan sadece onaylanmis amaclar icin kullanilabilir.
Bu 6z varliklara nakit, hisseler, fiziksel mulk, hizmetler,

is planlar, musteri ve calisan bilgileri, tedarikgi bilgileri,
dagrtici bilgileri, fikri mulkiyetler (bilgisayar programlari,
modeller ve diger maddeler) ile tiim diger kisisel, 6zel ve
gizli bilgi de dahildir.

Citi ile calismaya baslamadan 6nce, yoneticinize, Citi'deki
istihdaminizla ilgili olabilecek, herhangi bir bulus veya
teknolojiyle ilgili hak veya menfaatlerinizi bildirmeniz
gerekmektedir. S6z konusu haklari Citi'ye devretmeniz

istenebilir. Benzer sekilde, Citi ile olan baglantinizdan,
iliskinizden veya bir Citi ¢alisani olmaniz sebebiyle
olusturdugunuz buluslar, gelistirmeler, kesifler, know-
how, tasarimlar, telif hakki calismalari veya metinlerin tim
haklarini Citi'ye agiklamak ve devretmekle ytikiimlGstiniz.
Ayrica Citi'ye bu devir calismalarinin tamamlanmasinda
yardimci olmaniz ve yukarida belirtilenler icin

fikri milkiyet haklarinin korunmasini saglamaniz
istenmektedir. Citi ile olan iliskinizin herhangi bir
nedenden dolayi son bulmasi halinde, tim fikri haklar ve
iliskinizin bir parcasi olarak elde edilmis ya da derlenmis
bilgiler Citi'nin miinhasir mali olarak kalacaktir.

Citi varliklarini uygunsuz kullanma veya izinsiz ifsa etme,
Citi'ye karsi olan gérevlerinizin suistimalidir ve bu da
kurumumuza karsi bir sahtekarlik sugu teskil eder. Benzer
sekilde, ihmalkarlik, Citi varliklarini israf etmek ya da
izinsiz kullanmak da Citi'ye karsi suistimaldir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory.
adresinde yayinlanan Citi Sahtekarlik Yonetimi ve
Yonlendirme Politikasina bakiniz.

Riisvet ve Yolsuzlugu Onleme

Hemen her tilke kamu gorevlilerine riigvet verilmesini
yasaklamistir. Tim Citi isletmeleri, Citi'nin faaliyet
gosterdigi Ulkelerin riisvetle miicadele kanunlarinin

yani sira 1977 tarihli ABD Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Yasasina (FCPA) tabidir. Yeni Birlesik Krallik
Riisvet Yasasi, Birlesik Krallik sinirlari disinda da gecerlidir.

Bu ve diger yasalara uyulmasini saglamak amaciyla Citi
Rusvet ve Yolsuzlugu Onleme Politikasi (yabanci bir
hiikiimet tarafindan gérevlendirilen veya bu hiikimeti
temsil eden kisiler, yabanci bir siyasi partiyi temsil eden
kisiler, uluslararasi kamu kuruluslari yetkilileri, yetkili
adaylari ve hiikiimet calisanlari da dahil olmak ancak
bunlarla sinirl olmamak tizere) resmi gérevlilere bir is
konusunda anlagsmayi veya resmi bir siireci etkilemeyi
amaclayarak yapilacak 6deme yapilmasini, 6deme
vaadinde bulunulmasini veya ayni amacla deger ihtiva
eden herhangi bir fayda saglanmasini yasaklamaktadir.
Odeme yapma veya vaat etmeye ek olarak, bir hitkiimet
gorevlisine ve onun aile liyelerine hediye vermek veya
eglence saglamak ya da bir hiikimet gorevlisine veya
onun aile Uyelerine is firsatlari sunmak da risvetle
mucadele yasalarini ihlal edebilmektedir.
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Bir devlet memuruna, devlet memurunun aile Gyelerine,
onerdigi t¢lincu kisilere veya hayir kurumlarina, bu
memuru etkilemek amaciyla, resmi bir islemi uygulamaya
koymasini dnlemek amaciyla veya Citi ile is yapmaya
tesvik etmek amaciyla deger tasiyan herhangi bir sey
her hangi bir kosulda teklif veya vaat edilemez veya
saglanamaz. Bir avukat, danisman, araci, yiiklenici veya
baska bir ti¢tincli sahis tarafindan dolayli olarak yapilan
odemeler de ayni kisitlamalara tabidir ve bu tur kisilerin
sizin adiniza gerceklestirdigi islem ve eylemleri anlamak
ve yasalara uyumlari sizin ylkimluligunuzdedir.

Yerel kanunlara ve FCPA'ya uyum iginde is yapmak igin,
Citi'nin tim 6n onay ve raporlama gereklerini yerine
getirmek sizin sorumlulugunuzdadir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Citi Rlisvet ve Yolsuzlugu
Onleme Politikas, Yasama Lobiciligi, ABD Devlet
Gorevlileri Disindakileri Kapsayan Kurumsal Siyasi
Katihmlara iliskin Politika ve Citi Harcama Yonetimi
Politikasina bakiniz.

Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Amacli Uyum
Programlari (AML)

Kara paranin aklanmasi elim sonuglari olan kiiresel bir
sorundur. Kara para aklama, yasa disi yollarla elde edilmis
fonlarin gesitli ydntemlerle yasal yollarla elde edilmis
gorlinen fonlara donusturilmesi ve bu sekilde ticari akisa
girmesi olarak tanimlanmaktadir. Kara para aklama nakit
islemlerle sinirli degildir ancak para araglarini ve yasa disi
faaliyetlerden elde edilen diger gelirleri kapsayabilir.

Citi ve calisanlari, Grlinlerimizin ve hizmetlerimizin

kara para aklama amaciyla kullanilmasini dnlemek,

ilgili kanun ve yonetmeliklere uygun olarak stipheli
faaliyetleri tespit etmek icin dikkatli ve titiz davranmalidir.
Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Amacli (AML)
Kiiresel Uyum Programi, Operasyon, Teknoloji, Hukuk

ve Risk Departmanlari ve subelerle isbirligi icinde, yasa
disi faaliyetlerden elde edilen kara paralarin aklanmasi
icin Citi'nin kullanilmasini 6nlemek amacl kurallari

ve standartlar belirlemistir. Ayrica Citi, kara paranin
aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi
konularinda finansal kurumlarin oynayabilecegi ve
oynamasi gereken rolu belirlemek amaciyla kiiresel sektor
AML prensiplerinin gelistirilmesi ve benimsenmesine
katkida bulunmaya devam edecektir.

Citi Global AML Politikasi, yurdrlikteki kanunlara uygun
olarak ve Citi'nin kara para aklamak icin kullaniimasini
onlemek icin Citi istiraklerinin etkin AML programlari

gelistirip uygulamasini 6ngérmektedir. Bu programlar,
Citi'nin kiminle is yaptiginin anlasiimasi (“Misterinizi
Taniyin”), islemin ilgili taraflarinin belirlenmesi ve sira
disi herhangi bir durum olup olmadiginin incelenmesini
amaciyla belirli faaliyet ve islemlerin izlenmesinin
Oénemini vurgulamaktadir.

Citi calisanlarinin bilmesi gereken diger kavramlar da
bulunmaktadir. Misterilerin kabulii ve bazi islemlerle
ilgili degerleme calismalari ve bunlara 6zgii programlar
da dahil olmak tizere Citi Global AML Politikasi ve
istiraklere ve tlzel kisiliklere 6zgii AML program ve
proseddrlerinden haberdar olmali ve bunlarla uyum
icinde calismalisiniz. Hicbir musteri iliskisi, kara paranin
aklanmasinin ve terérizmin finansmaninin dnlenmesi
ve diger suclarla olan miicadelemiz konusundaki
taahhudiimiizden 6diin vermemize degmeyecektir.
Citi bu konudaki tiim cabalarda, ilgili tim mercilerle
kanunlarin izin verdigi 6lctide isbirlik¢i bir politika
yurttmeyi taahhiit etmektedir.

Supheli islem Bildirimleri

ABD de dahil olmak izere bircok tilkede finansal
kuruluslar, kara para aklama, terérizmin finansmani,

gizli ve hassas bilginin ticareti veya kurum icinde kétiiye
kullanimi, sahtekarlik, fonlarin uygunsuz yénlendirilmesi
ve bunlar gibi yasa ihlallerine sebep olabilecek stipheli
hesap ve islemleri calisanlari vasitasiyla tespit etmek ve
bunlarr hiikiimet yetkililerine bildirmekle yikimltddr.
Citi, hesaplar ve islemlere dair siipheli hareketleri

tespit etmek icin tiim isletmelerinde bazi prosediirlerin
uygulamasini zorunlu kilmistir ve boylelikle stipheli
islemler tespit edilir ve uygun hiikiimet yetkililerine
bildirilir. isinizle ilgili ve calisani oldugunuz tiizel kisilik
tarafindan uygulamaya alinmis AML programlari ve
raporlama proseddurlerini anlamak ve bunlari uygulamakla
yukimlistnliz. Musteriler, islemler ve finansal kayitlarla
ugrasan calisanlarimiz icin bu sorumluluk 6zellikle 5nem
teskil etmektedir. Sorumluluklariniz konusunda emin
olmadiginiz alanlar var ise i biriminizin AML uyum
gorevlisi ile irtibat kurabilirsiniz.

Citi'nin kara paranin aklanmasinin 6nlenmesi amacli
politikalari ve terérizmin finansmaninin engellenmesi
amacli calismalarina dair sorular Global AML Uyum
Birimine, hukuk danismanlarina veya uyum gorevlilerine
yoneltilebilir.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Amacl
Uyum Programlarina bakiniz.
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Ambargolar ve Yaptirimlar

Citi,"Amerikali” tanimina uyan sahislara ve kurumlara
sinirlamalar getiren, hatta bazi durumlarda Amerikali
kurumlarin Amerika disindaki istirakleri icin de gecerli
olan, terérizm ve uyusturucu kacakgilidi ile baglantisi
olan organizasyonlari da icerecek sekilde belirlenmis
llke, grup ve sahislarla is yapmasini engelleyen ABD
ekonomik yaptirimlarina ve ambargolara tam anlamiyla
uyar. Ekonomik yaptirimlar ABD Hazine Bakanligi Yabanci
Varliklarin Kontroli Ofisi tarafindan acik sekilde izin
verilmedikge, belirlenmis devlet ve organizasyonlarla
ve onlar adina galisan kisi ve gruplarla is yapiimasini
yasaklamaktadir. Yaptirim hikiimleri, bir tGilkede yatirimi
veya mal, teknoloji ve hizmet (finansal hizmetler

dahil olmak lizere) ticaretini sinirlayabilir. Amerikan
vatandaslari dogrudan iliskide bulunamayacaklari,
Uglinci bir taraf Gizerinden gerceklesecek durumlarda
dahi, islemleri onaylayamaz veya ylriitemezler.

Citi istirakleri, bulunduklari tilkenin kanunlari
cercevesinde uygulanan yaptirimlara tabi olabilir.
Ayrica Birlesmis Milletler veya Avrupa Birligi tarafindan
belirlenen yaptirimlarin uygulanmasi Citi i¢in de
sinirlamalar getirebilir.

ABD kanunlarinin yani sira bulundugunuz tilkedeki
Citi politikalarini anlamak ve bunlara uymaktan
sorumlusunuz. Yerel kanunlarla ABD kanunlari
arasinda bir catisma olmasi durumunda, hem hukuk
danismanlarini hem de uyum gérevlilerini haberdar
etmelisiniz.

ABD ekonomik yaptirimlari ve ticari ambargolar
hakkinda daha fazla bilgi icin Citi Ambargo izleme
Politika ve Standartlarina bakiniz: www.citigroup.net/

policydirectory.

Boykot Karsiti Kanunlarin Uygulanmasi

ABD kanunlari, Amerikan vatandaslarinin ABD'ye dost
olan bir Ulkeye karsi, Amerikan hiikiimeti tarafindan
onaylanmamis bir boykota destek verecek davranislarda
bulunmasini veya boykotu destekleyecek anlasmalar
yapmasini yasaklamaktadir. Bu yasak, ABD'de yasayan
kisiler (bireyler ve sirketler dahil), Amerikan vatandasi
olup da diinyanin cesitli yerlerinde daimi ikamet eden
kisiler ve ABD menseli kuruluslarin bircok yurtdisinda
yerlesik istiraklerinin faaliyeti icin gecerlidir.

Genel olarak, bu kanunlar asagida belirtilen ve ABD
tarafindan onaylanmamis bir boykotu strdiirecek
faaliyetleri (ve bu tlr faaliyetler icin anlasma yapmay1)
yasaklamaktadir: (1) bazi kisi ve sirketlerle is yapmayi
reddetmek (6rnegin milliyeti nedeniyle); (2) istihdam
uygulamalarinda ayrimcilik; (3) herhangi bir ABD

vatandasi icin irk, din, cinsiyet veya milli kokene dair bilgi
toplamak; (4) bir sahis hakkinda boykot edilmis bir lkeye
olan baghligi ya da boykot edilen (ilke ile veya bu sahsin
boykot eden ilke tarafindan kara listeye alinmis bir sahis
ile is iliskileri hakkinda bilgi saglamak, (5) yasaklanmis
boykot hikiimleri iceren teminat mektuplarini isleme
almak. Citi, bu hiikiimleri ihlal edecek her tiir hareket
talebini ve anlasma tesebbdslerini raporlamakla
yikimltddr. Boykotla ilgili taleplerin genelde gizli veya
dolayh oldugunu unutmamali ve dikkatli davranmalisiniz.

Boykot 6nleme konusunda yasal rehberlik ve uyum
hakkinda daha fazla bilgi igin, http://www.citigroup.net/
legal/policies/ adresindeki kilavuza bakabilirsiniz.

Tekel Olusturmama ve Adil Rekabet

Bircok tilkede Citi, kurumlar arasi rekabetin

bozulmasini 6nlemek ve musterileri diiriist olmayan is
diizenlemelerinden ve uygulamalarindan korumak igin
tasarlanmis, genelde oldukca karmasik kanunlara tabidir.
Bu kanunlarin farkinda olmaniz ve gereklerine her zaman
uymaniz beklenmektedir.

Kanunsuz rekabet olusturabilecek potansiyel durumlara
engel olunmalidir. Ornek olarak:

o Rakiplerden gelen fiyat ve diger rekabetci piyasa
bilgilerinin paylasiimasi veya pazar ve musteri
paylasimina dair teklifler;

o Misteri veya potansiyel misterilerin ortaya
koydugu ve Citi'yi baska bir musteri ile is veya
anlasmaya varma konusunda engellemeye
yonelik cabalar;

o Sektorel ticaret birlikleri (oda) toplantilarinda,
fiyat, fiyat politikalari, maliyetler ve pazarlama
stratejileri gibi rekabet agisindan hassas
konularin gorasilmesi.

Eger bir rakip veya musterinin kabul edilen rekabet
kurallarina aykiri bir uygulamaya dair yaklagimini

tespit eder veya boyle bir durumdan endiselenirseniz,
konusmayi reddetmeli ve karsinizdaki kisiden s6z konusu
goriismeye son vermesini istemelisiniz. Gerekirse, s6z
konusu gortismeyi terk etmeli veya baska bir sekilde
sonlandirmalisiniz ve bu durumu ivedilikle hukuk
departmanina veya Kurumsal Hukuk Departmanina
rapor etmelisiniz.

Baglayici Uygulamalar

Bir Citi Urlinl veya hizmetinin fiyatinin veya
mevcudiyetinin, misterinin Citi'den bagska bir Grlin veya
hizmet satin almasi veya Citi'ye baska bir Girlin veya
hizmet saglamasi sartina “baglamak” bazi durumlarda
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yasa disi olabilmektedir. Baglayicilik kanunlarina ve ilgili
is politikalari veya prosedirlerine uymak icin, hukuk
departmani gorevlileri, banka diizenlemeleri hukuk
danismani veya uyum gorevlisinden bilgi almalisiniz.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden Citi Baglayicilik Olusturmayi Onleme
Politikasina bakiniz.

Musteri Bilgilerinin Gizliligi ve Glvenligi

Citi, musterilerine kisisel ve gizli bilgilerini korumak
ve uygun bir sekilde kullanmak i¢cin taahhtte
bulunmaktadir. Misterilerimizin kisisel bilgilerini

, finansal ihtiyaclari daha iyi karsilamalarina ve
hedeflerine ulasmalarina yardimci Griin ve hizmet
secenekleri sunabilmek amaciyla toplar, saklar ve
kullaniriz. Bu amag dogrultusunda uygun sistem ve
teknolojiyi bulundurmaya ve buna uygun olarak bu
tlr bilgilere erisimi olan personeli egitmeye calisiriz.
Baska firmalardan hizmet aldigimizda, bu firmalarin
bizden aldiklar misteri bilgilerinin gizliligini muhafaza
etmelerini zorunlu hale getiririz.

Citi, gizlilik ve bilgi gtivenligi konusunda bircok kanun
ve yonetmeligi takip eder. Ayrica www.citigroup.net/
policydirectory adresinden ulasabileceginiz Citi Bilgi
Teknolojisi Yonetim Politikasi ve Standartlari, Citi Bilgi
Guvenlik Standartlari dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak tizere Citi'nin kendi yiiksek glivenlik
standartlarina da uyuyoruz.

Mdsteri bilgilerinin sadece isinizle ilgili onaylanmis
amaglar icin kullanilmasini, sadece yetkili kisilerle ve
kuruluslarla paylasiimasini ve dogru ve glvenli bir
bicimde saklanmasini saglayarak musterilerimizle ilgili
tlim kisisel ve gizli bilgileri korumalisiniz.

Pek cok Ulkede, musterilerin kisisel ve gizli bilgilerinin
alinmasi, kullanimi, saklanmasi ve iletilmesi konusunda
veri koruma ve gizlilik kanunlari mevcuttur. Bu konular,
kanunlarin hizla degistigi bir alandadir. Musteri bilgilerinin
uygun kullanimi hakkindaki sorularinizi hukuk departmani

calisanlarina veya uyum gorevlisine yoneltmelisiniz.

Adil Muamele

Citi, musterilerine, tedarikgilerine, rakiplerine ve
calisanlarina karsi adil davranma ilkesine bagh

olarak calisir. Citi adina hareket eden hicbir kimse bir
baskasindan, hile yaparak, bir seyleri saklayarak ve gizli
bilgiyi kotlye kullanarak, somut gercekleri yanlis sunarak
veya diger dirist olmayan davranislar veya uygulamalar
sergileyerek, haksiz yere fayda saglayamaz. Citi krediye
adil erisim saglamaya ve objektif kriterlere dayali olarak

kredi kararlari vermeye baghdir. Ayrica Citi pek ¢cok
lkede, Irk, cinsiyet, din veya baska risk disi faktorlerden
dolayi potansiyel veya mevcut musterilere karsi ayrimcilik
yapilmasini yasaklayan “adil kredi” veya “adil erisim”
kanunlari ve yonetmeliklerine uymaktadir.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresindeki Citi'nin ABD Adil Bor¢ Verme Politikasina
bakiniz.

Kayyumluk

Bazi yatirim danismanligi ve diger baska musteri
iliskilerinde Citi, kayyum (gtivene dayal sorumluluk
sahibi) olarak gorev alir. Glivene dayali sorumluluklarin

ne zaman ortaya ciktigini belirlemeli ve musterilerin
menfaatlerini kendi menfaatlerinizin veya istirak ya da
calisanlarin menfaatlerinin dniinde tutarak miusterilere
en iyi menfaati saglayacak sekilde hareket etmek

gibi yasal bir sorumlulugunuz oldugunun bilincinde
davranmalisiniz. Ayrica kayyumun 6l¢ili hareket etme,
musterilerine adil davranma, musteri bilgilerinin gizliligini
koruma, teminat varliklarini koruma ve kapsamli agiklama
sunma gorevleri bulunmaktadir. Bu gérev, misterilere
menfaat catismalarini bildirmeyi ve yasal olarak
gerekliyse bu tir catismalardan tamamen kaginmayi
kapsamaktadir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Kayyumluk Politikasina bakiniz.

Tedarikgi iligkileri

Citi'nin 6z varliklarinin en iyi sekilde kullanilmasi ve
musteri ve hissedarlarimiza deger sunulmasi amacimiz
dogrultusunda olusan satin alma glicimiizden
yararlanmak icin, Citi tiim Urln ve hizmetleri fiyat,
kalite, bulunabilirlik, vade ve hizmet kriterlerine goére
degerlendirerek satin alir. Tim isletmeler, Citi Tedarikgi
Secimi ve Yonetimi Politikasina uygun olmalidir. Mal
ve/veya hizmet saglama sozlesmeleri, Citi Satin Alma
Servisleri vasitasiyla yapilmalidir. Citi, diger Citi birimleri
ve musterileriyle calisirken, uygulanan pazar kosullari ve
yururlikteki kanunlarla tutarli cahgir. Banka istiraklerini
ilgilendiren islemler icin belirli kanunlar gecerlidir.

Citi Tedarikgi Cesitlilik Programina uygun olarak kadin
ve azinlik tedarikgilerinin hizmetlerini olumlu bir sekilde
tesvik etmektedir.

Tedarikgiler, yurirliikteki tiim kanunlara, bu Is Ahlakina
Dair Davranis Kurallarina ve Citi politikalarina uymali
ve Citi tarafindan onaylanmadigi siirece, Citi ile olan
iliskilerini gizli tutmayi kabul etmelidir. Tedarikgilerin,
Citi Tedarikgi ilkeleri Beyaninda belirtilen etik, sosyal ve
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cevresel kurallari kendi kurumlarinda ve genisletilmis
tedarik zincirinde uygulamasi tesvik edilmektedir.
Tedarikgi iliskileri baska sinirlamalara, hisselere bagli
beyan zorunluluklarina veya diger kanunlara tabi olabilir.

Eger tedarikgci veya misteri iliskilerinden sorumluysaniz,
bir tedarikginin veya misterinin Citi'deki satin alma
kararlarini uygunsuz bir bicimde etkileyebilecekleri
distincesine higbir sekilde yol agmamalisiniz. Bir
tedarikgiye veya misteriye is teklif ederken veya is

akisi esnasinda, hicbir zaman “bir tur karsilik bedeli”
teklif etmemeli veya herhangi bir is veya hizmetin

geri cekilmesi ya da bagska bir ise karsilik gelmesini
onermemelisiniz. Satin alma slirecinde ortaya ¢ikabilecek
gercek veya algilanan cikar catismalarindan dncelikle
kacinilmali ve kaginilmasi miimkiin olmayan durumlarda
bunlar derhal bildirilmelidir.

Citi mal ve hizmet satin almalarina dair bilgiler, 6zel ve
gizli bilgilerle ilgili sirket politikalarina tabidir. Sadece
yetkili personel tarafindan atanmis diger kisilerle dahili
olarak paylasilabilir ve Citi'nin disinda onaylanmadan
bahsi gegmemelidir. Tedarikgilerle ilgili bilginin herhangi
bir sekilde iletisime konu olmasi yerel hiikiimet
kurallarina uygun olmalidir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Tedarikgi Se¢imi ve Yonetimi
Politikasina ve http://www.citigroup.com/citi/
procurement/statement.htm adresinde yayinlanan Citi
Tedarikgi Ilkeleri Beyanina bakabilirsiniz.

Cevreye Karsi Taahht

Bircok ilkede cevreyi korumaya dair kanunlar ve
yonetmelikler mevcuttur. Ayrica Citi, operasyonunu gevre
agisindan ve sosyal acidan sorumluluk sahibi bir sekilde
ylritmek amaciyla misterilerimizle yakin isbirligi icinde
calismakta, yatinmlarla iliskili cevresel ve sosyal riskleri
degerlendirmek ve yonetmek icin eylemci bir liderlik
roli Gstlenmektedir. Altyapi projelerine finansman ve
danismanlik saglanmasina yonelik finans sektorinin
cevresel ve sosyal yonergeleri dizisi olan Ekvator
Prensiplerinin gelisimine yon verdik ve bu prensipleri
uygulamaya aldik. Kapsamli Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi (ESRM) Politikamiz cercevesinde, kurumsal
finansman projelerinin gelirlerinin nerede kullanilacagi
bilgisi edinilmekte ve boylece ilgili risklerin etkin
yonetimini saglar. Citi'nin ¢evreci girisimleri arasinda
gelecek nesillere birakacagi yesil alanlarin olusturulmasi,
enerji verimliliginin arttirnimasi ve tim Citi istiraklerini
kapsayan on yillik 50 milyar dolarlik bir iklim degisikligi
¢ozlimleri yatinm ve finansman projesi bulunmaktadir.

Citi'nin cevresel girisimleri hakkinda daha fazla bilgi icin,
http://citizenship.citigroup.com/citi/citizen/ adresinde
yayinlanan Vatandaslk Raporuna bakabilirsiniz.

Sizlerden bu politikalar ve girisimleri desteklemeniz

ve is sahaniza uyanlari uygulamaniz beklenmektedir.
Calismalarimizdan kaynaklanan cevresel ve sosyal risk
ve firsatlar tespit edilmeli ve ylrirlikteki kanunlar,
yonetmelikler ve Citi politikalari cercevesinde
yonetilmelidir. Cevre ile ilgili dneriler veya politikanin
uygulanabilirligine iliskin sorular risk departmanina,
Kurumsal Strdirilebilirlik birimine, ESRM birimine veya
hukuk danismanlarina yéneltilmelidir.

Daha fazla bilgi icin, http://www.citigroup.net/gcib/
riskmanagement/policy.htmI?id=ICGRiskManual
adresinden Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi Politikasina
(ESRM) bakabilirsiniz.

Operasyon ve Hizmetlerimizin Strekliligi

Citi, operasyon ve hizmetlerinin strekliligini grev,
yangin,dogal afet ve bunlar gibi felaketler, krizler,
aksakliklar veya acil durumlar husule geldiginde mali
kayiplarini en aza indirecek ve bu gibi durumlarda
piyasa ve musteri ihtiyaclarina cevap vermeye devam
edebilecek sekilde planlamaktadir. Citi, normal
operasyonlarini etkileyebilecek her tiir duruma cevap
vermeye hazirlikli olmalidir. Sizinle ilgili is alanlarinin
strekliligini kimin koordine edecegini, isinize dair kriz
yonetimi prosedurlerini ve sizin icin gegerli olanlari
bilerek calismalisiniz.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Is Stirekliligi Politikasina bakiniz.

Finansal Raporlar ve Vergi Beyanlari

Finansal tablolar, daima genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri ve her anlamda dogrulugu teyit edilmis finansal
sonuglar baz alinarak hazirlanmaldir.

Citi, vergiye dair kayitlarin dogrulugu ve vergi
raporlamasinda gecerli yasalarin ruhuna ve lafzina uyum
konusunda taahhit vermektedir.

Bu Davranis Kurallarina ek olarak Citi'nin finans uzmanlari,
http://www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
docs.htm adresinden ulasabileceginiz Finans Uzmanlarina
Yonelik Etik Kurallara da bagh kalmak zorundadir.
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Citi Cahisanlari igin Gizlilik Uygulamalari

Citi, tibbi bilgiler dahil olmak tizere calisanlariyla ilgili
topladigy, kullandidi ve sakladigi kisisel ve gizli bilgileri
korumaktadir. Bu tiir bilgiler, yururlikteki kanunun,
kuralin veya yonetmeligin gerektirdigi sekilde, mahkeme
celbine istinaden, ya da yetkili bir mahkeme emri,

yargl, diizenleyici, idari veya yasama mercii tarafindan
istenmedikge , Giglinct sahis ve kurumlarla paylasilamaz,
tartisilamaz. Kisisel ve gizli bilgilerin glivenligi ve gizliligine
iliskin tim Citi politikalarina ve kilavuzlarina uymali ve
bu bilgilerin sadece bu konuda yetkili calisanlarimizla
paylasildigindan emin olmalisiniz. Bu tur bilgilerin
U¢lincl sahislar tarafindan talep edilmesi halinde ilgili
Citi politikalar kanunlar ve yonetmeliklere uyulacaktr.

Gizlilik ve glivenlikle ilgili is glict kilavuzlari, Citi
cahsanlarini ve Citi'ye is iliskisi cercevesinde kisisel
bilgilerini iletmis olan tiim diger kisileri kapsamaktadir.
Bagska firmalardan hizmet aldigimizda, bu firmalarin
bizden almalari gereken, calisanlarimizla ilgili kisisel ve
gizli bilgileri korumalarini zorunlu hale getiriyoruz.

isglicimiiz hakkindaki bilgileri, calisanlarimizin mensubu
oldugu istirakten bagska bir platformda isleyebiliriz. Bu
tlr durumlarda, bilgileri toplama, génderme, saklama

ve kullanma konularinda s6z konusu bolge icin gegerli
kanunlara uyariz.

Adil istihdam Uygulamalari ve Cesitlilik

Citi, calisanlarinin gesitliliginin, kiiresel bir sirket olarak
basarisinda kritik bir rol oynadigina inanir ve calisanlarini
aday cesitlilik arz eden aday havuzlarindan secer, egitir
ve gelistirir. Citi'deki kariyerinizde ilerlemeniz basariniza
baglidir. Esit istihdam firsatina tam anlamiyla sadigiz ve
adil istihdam uygulamalari ve ayrimcilik karsiti kanunlarin
tlm gereklerine uymaktayiz.

Ayrimcilik ve Taciz

Citi, farkhhklarin kiymetli bulundugu, farkliliklara

saygi duyulan, cesitlilige deger verilen bir is ortamini
tesvik eder. Yonetici, meslektas, musteri, tedarikgi veya
ziyaretcilerimize karsi gerceklestirilecek veya yonetici,
meslektas, misteri, tedarikgi veya ziyaretgilerimiz
tarafindan gerceklestirilecek, kanun veya politikalarimizi
ihlal eden ayrimcilik, taciz ve hakaret yasaktir.

1

s Yerindeki Davranislarimiz

Bir kisinin irk, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, ten rengji,
inang, din, milli koken, milliyet, vatandaslik, yas, sakatlik,
genetik bilgiler, medeni hal (ilgili yasayla tanimlanan

ve taninan sekilde ortak yasam ve medeni birlesimler
dahil olmak tizere), cinsel egilim, kiiltir, soy veya

kidem durumu, sosyoekonomik durumu veya hukukla
korunmakta olan diger kisisel 6zellikleri konusunda
aynmailik ve taciz, saglamaya calistigimiz saygi dolu,
profesyonel ve onurlu is ortamina aykiridir. Ayrimcilik
veya taciz konularinda sikayet glindeme getiren
calisanlarimiza karsi misilleme davranislar yasaktir.

Eger aynimailik veya tacize maruz kaldiginizi
dustinlyorsaniz, baskasinin bu tlr bir davranisa maruz
kaldigini tespit ederseniz ya da bu tiir bir davranisla ilgili
herhangi bir sikayet size iletilirse, bunu ivedilikle kendi
yoneticinize, Ust yonetime, insan kaynaklari temsilcinize
veya Citi Etik Yardim Telefon Hattina veya isletmenizin
calisanlar igin acil yardim hatti telefon numarasina
bildirmelisiniz (iletisim bilgileri icin Davranis Kurallarinin
sonuna bakiniz).

Citi, tim taciz veya ayrimcilik ithamlarini ivedilikle
arastiracak ve yerel kanunun izin verdigi 6lctide gerekli
dizeltici hareket planini eyleme koyacaktir.

E-posta servisleri ve/veya intranet/internet servisleri

de dahil olmak tizere Citi, kendi iletisim araclarinin,
donanimlarinin, sistemlerinin ve hizmetlerinin bir kisinin
irk, cinsiyet, cinsel kimlik veya ifade, ten rengi, inang, din,
milli koken, milliyet, vatandaslik, yas, sakatlk, genetik
bilgiler, medeni hal (ilgili yasayla tanimlanan ve taninan
sekilde ortak yasam ve medeni birlesimler dahil olmak
Uzere), cinsel egilim, kultir, soy veya kidem durumu,
sosyoekonomik durumu veya hukukla korunmakta olan
diger kisisel 6zelliklerine dayanilarak kullanilmasina

ve bdylece diismanca ve saldirgan bir is ortami
yaratilmasina izin vermemektedir. Herhangi bir kisiyi veya
grubu tehdit veya taciz edecek, ki¢lik dustirecek veya
diismanca nitelikte algilanabilecek “espri’, resim, hikaye,
video veya diger iletisim ve icerigi internetten yiiklemek,
gondermek, goruintiilemek veya kurum icinde dolasimini
saglamak da bu kapsamda yasaktir. Tipki baska herhangi
bir politikanin ihlal edilmesini g6zlemlediginizde
yaptiginiz gibi, herhangi bir ¢alisandan bu tiir uygunsuz
bir e-posta alirsaniz, bunu hemen raporlamaniz gerekir.



Dis bir kaynaktan uygunsuz bir e-posta alirsaniz, s6z
konusu e-postayl hemen silmeli ve gondericiyi bir daha
size benzer e-postalari gondermemesi icin uyarmalisiniz.
Bu tir hicbir e-postayi, raporlama amagli olarak dahi
insan kaynaklari calisanlari veya Is Bilgi Giivenlik Memuru
(Business Information Security Officer, BISO) disinda
herhangi bir ¢alisana iletmeyiniz. Ayrica, uygun olmayan
herhangi bir e-postayi, evdeki bilgisayariniz dahil

olmak lzere kurum disindaki herhangi bir bilgisayara
aktarmayin veya géndermeyin.

Citi sistemlerini, cinsellik, etnik asagilama, irkci
yakistirmalar veya taciz iceren, kirici veya ahlak dis
herhangi bir elektronik gorsel veya yazi olusturulmasini,
ytiklenmesini gortintiilenmesini iletilmesini veya
yayimlanmasini saglamak icin kullanamazsiniz.

isyerinde Giivenlik

is yerimizde emniyet ve giivenlik Citi icin 6ncelik teskil
eder. Her birimiz saglik ve emniyet politikalarina uyarak
calismaliyiz. is yerinde tehditlere veya siddet eylemlerine
musamaha gosterilmeyecektir ve bu tir durumlar
derhal raporlanmalidir. Hepimiz giivenli ve saghkl bir
calisma ortami siirdiirebilmek igin gelistirilmis olan yerel
ve uluslararasi kanunlara ve i¢ ydonergelere uygunlugu
saglamakla yikiimliydz. Bu kanun ve yonergelerle ilgili
sorular yoneticilerinize, insan kaynaklari temsilcisine veya
CSIS'ye yoneltilmelidir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory

adresindeki Citi'nin Emniyet ve Yangin Guivenligi
Politikasina bakiniz.

Uyusturucu Kullaniimayan is Yeri Prensibi

Citi calisanlarina saglikli ve Gretken bir calisma ortami
saglamak zorundadir. Calisanlarin devlet tarafindan
kontrol altina alinmis uyusturucu nitelikli maddeleri

ve yasal olmayan ilaclari ve islerini saglikli bir sekilde
yurttmelerine engel olacak baska bagimlilik maddelerini
is yerinde veya isle ilgili gorevlerini yerine getirirken
kullanmalari, satmalari, Gretmeleri, dagitmalari veya
islemeleri veya bu tir maddelerin etkisi altinda
bulunmalari yasaktir.

iletisimler, Donanim, Sistemler ve Hizmetler

Bilgisayarlar, telefonlar, sesli mesaj cihazlar, diztstu
bilgisayarlar, Blackberry telefonlar, PDA'lar, faks makineleri
(faks servisleri), posta odasi servisi, intranet, internet
erisimi, e-posta, SMS (kisa) mesaj, anlik mesajlasma ve
diger elektronik iletisim araclar, cihazlari, veri baglantilari
ve veri servisleri dahil olmak ancak bunlarla sinirli
kalmamak tizere, Citi'nin ekipman ve servisleri calisanlara

sadece is amaclari ve gorevlerini is yerinde, mobil
ortamda veya uzaktan ylrGtebilmeleri icin sunulmustur.
Bu baglamda ve kanun ve yonetmeliklerin izin verdigi
Olglde Citi, bu ekipman, sistem ve servisleri ne sekilde
kullandiginizi takip edebilir ve kayda gegirebilir. Bu
nedenle Citi ekipman, sistem ve servislerini kullanirken
herhangi bir kisisel mahremiyet beklentisi icinde
olmamalisiniz.

Citi'nin ekipman, sistem ve servislerini uygun olmayan
veya onaylanmamis herhangi bir amag icin veya kanunlari,
yonetmelikleri veya Citi politika ve standartlarini veya
kilavuzlarini ihlal edecek bir sekilde kullanmamalisiniz.
Ayrica Citi, ekipman, sistem veya servislerinin Citi'yi kliglik
disurebilecek veya Citi'ye zarar verebilecek ya da Citi'nin
itibarini ve menfaatlerini zedeleyebilecek bir sekilde
kullanilmasina miisamaha gostermeyecektir. Citi'nin
ekipman ve servislerinin izin verilen yerde ve 6l¢lide
kisisel kullanimi minimum diizeyde tutulmalidir ve Citi
politikalarina, standartlarina ve kilavuzlarina ve ilgili kanun
veya ydnetmeliklere uygun olmalidir. intranet/internet
kullanimi, yurirlkteki tiim kanunlara ve yonetmeliklere,
Citi sitelerinin kullanim sartlarina ve Uglinc taraf sitelerine
erisim hukimlerine uygun olmalidir. Citi'nin intranet/
internet sunuculari, onaysiz dosya yiiklemeleri veya tescilli
veya lisanssiz herhangi bir materyal icin kullanilamaz.
Muzik indirme, lisanssiz yazilim edinme, tescilli gorseller,
videolar veya antetli verinin izinsiz indirilmesi bu kuralin
dahildir. Yasa disl, taciz edici, kiiglik duistirtici, rahatsiz
edici veya uygun olmayan icerigi goriintulemek,
ytiklemek, saklamak, gdndermek veya yayinlamak ya da
ayrnimcilik ve taciz nedeniyle Citi politikalari, standartlari

ve kilavuzlarina aykiri baska amaclar icin internete bir

Citi sunucusundan erisilemez.

Fikri mulkiyet kanunlarini ve lisans sézlesmelerini ihlal
ederek bilgi, yazilim ve diger fikri mulkiyet tirlerini
kopyalamak, satmak, kullanmak veya dagitmak
kesinlikle yasaktir.

Kisisel, Kurumsal ve Gizli Bilgilerin Korunmasi

Citi'de calistiginiz siire boyunca ya da Citi'deki isinizin
veya Citi ile iliskinizin sona ermesinin ardindan, kurum
icin gerceklestirdiginiz faaliyetlerle baglantili olarak
edindiginiz kisisel, kurumsal ve gizli bilgileri, koruma
yukimlulaginiz bulunmaktadir.

Daha 6nceki isvereninize ait herhangi bir 6zel veya gizli
bilgiyi, daha 6nceki isvereninizin onayi olmadan ve
ilgili kanun ve yonetmeliklerle izin verilmedikge, Citi'ye
aktaramazsiniz veya bu tur bir bilgiyi Citi'nin islerine
yardimci olmak igin kullanamazsiniz.
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Herhangi bir musteri, tedarikgi, distribtitor veya Citi
cahisani hakkindaki, kisisel, kurumsal veya gizli bilgiyi
(diger Citi calisanlari da bu kapsamda olmak tizere)

bu konuda yetkilendirilmemis herhangi bir kisiyle
paylasamazsiniz. Bu tur bilgileri koruma ytkimliligiiniz
bilgiyi suistimalden koruma, sadece verilen is gérevlerinin
gerceklestirilmesi icin kullanma, baska amaclar icin bu
bilgileri kullanmama veya kullaniimasina izin vermeme
gibi 6nlemleri kapsamaktadir ancak bunlarla sinirli
degildir. Bu tir bilgiler, ytrirliikteki kanunun veya
yonetmeligin gerektirdigi sekilde veya mahkeme celbine
istinaden ya da yetkili bir mahkeme emri veya bir yarg,
idari veya yasama yetkisi olan bir merci haricinde, Citi
disinda paylasilmamali ve konusulmamalidir.

Bahsi gecen bilgi tiirleri arasinda, Citi'ye baska
herhangi bir rakibine karsi tstlinliik saglayacak bir
sistem, bilgi veya sureg; Citi operasyonlarina dair
kamuyla paylasiimamis bilgi; strateji ve ileriye doniik
tahminler; Citi is planlarina, is stireclerine dair kamuyla
paylasiimamis bilgiler; Citi calisanlari, tedarikgileri,
musterileri ve distribitor iliskilerine dair kamuyla
paylasiimamis bilgiler; Citi'nin calisanlari, musterileri
ve tedarikgileri dahil olmak tizere kisilerle ilgili gizli ve
kisisel bilgiler; Citi teknolojisi, sistemleri ve 6zel tGrlnleri
hakkinda kamuyla paylasilmamis bilgiler ve yasal ya
da akdi sinirlamalara tabi bilgiler bulunmaktadir ancak
bunlarla sinirl degildir.

Bu tur bilgilerin onaysiz veya istem disi paylagimini
onlemek icin gereken dnleyici tedbirleri almak
zorundasiniz. Isle ilgili belgelerin, bu bilgilere izinsiz erisimi
Onleyecek sekilde tasarlanan yontemlerle retilmesi,
kopyalanmasi, fakslanmasi, iletilmesi, ulagtiriimasi,
dosyalanmasi, saklanmasi ve imha edilmesini saglamak
icin gerekli adimlari atmalisiniz. Calisma alanlarinin ve
bilgisayarlarin Citi Bilgi Guivenlik Standartlarina uygun

ve diizglin bir sekilde kontrol edilmesini saglamalisiniz.
Asansor, koridor, restoran, tuvaletler, kamu tasitlari,
internet veya herhangi bir elektronik ortam (bloglar ve
sosyal ag kurma siteleri) gibi umumi alanlarda hassas
konulari veya gizli bilgileri tartismamalisiniz. Cep
telefonlarini ve diger iletisim cihazlarini veya mesajlasma
servislerini kullanirken de dikkatli olmalisiniz. Separatorli
bdlmeler gibi acik ofis ortamlarinda veya hoparlorli
telefonlarda bu tir bilgileri paylasirken ve tartisirken
blyik 6zen gostermelisiniz.

Sirket faaliyetleriyle baglantili olarak elde ettiginiz veya
olusturdugunuz kisisel, 6zel ve gizli bilgileri koruma
yukimluliglniz, isten uzakta oldugunuzda veya
uzaktan calistiginizda bu tir bilgileri kullanabileceginiz
tim durumlari kapsamaktadir.

Ayrica Citi'deki isinizin veya is iliskinizin sona ermesinin
ardindan, Citi bilgilerine erisim icin kullandiginiz tim
araglari ve bu tur bilgilerin kopyalarini Citi'ye iade etmeli
ve tim kimlik kartlari, anahtarlar, telefon kartlari, kredi
kartlari, diztsti bilgisayarlar, Bir Seferlik Parola (One Time
Password, OTP) anahtarlari (6rnegin SafeWord kartlari
gibi), cep telefonlari, PDA'lar, Blackberry telefonlar, faks
makineleri ve bu tir bilgilere erisim icin kullanilan diger
araglari kapsayan ancak bunlarla sinirli olmayan tiim Citi
varliklarini da iade etmelisiniz.

Ayrica bu tur bilgileri ev bilgisayariniza, kisisel e-posta
adresinize veya herhangi bir Gg¢linci taraf hizmet
saglayiciya ya da sunucuya veya Citi disindaki baska bir
web sitesine iletemez veya istifa ya da ise son verilmesi
beklentisiyle bu tir bilgilerin izin verilmeyen sekilde
kullanilmasi, yanlis tahsisi veya ifsasi gibi eylemlerde
bulunamazsiniz.

www.citigroup.net/policydirectory adresinden
ulasabileceginiz Citi'nin Bilgi Gizliligi Politikas, Citi Bilgi
Glvenligi Standartlari, Citi Kayit Yonetimi Politikasi ve Citi
Sosyal Medya Politikasi ve Kilavuzlari dahil ancak bunlarla
sinirl olmayacak sekilde kisisel, 6zel ve gizli bilgilerin

korunmasiyla ilgili tuim Citi politikalarina ve yonergelerine
uymakla sorumlusunuz.

Gider Yonetimi

Giderlerle ilgili kararlar, Sirketin stratejik hedefleri
dogrultusunda ve tim paydaslarin en Ust diizeyde
menfaatleri gozetilerek verilmelidir. Citi, operasyon
amaciyla Citi fonlarinin harcanmasini diizenleyen gider
yonetimi ve dolandiricilik kontroliine yénelik politikalar
benimsemistir. isle ilgili Geri Odenen Giderler (Reimbursed
Business Expense, RBE), Sermaye Harcamalari ve S6zlesme
Harcamalari dahil olmak tizere Citi fonlarindan harcanan
tlim operasyon masraflari, ilgili dlizeyde yetki verilen kisi
tarafindan 6deme yapilmadan dnce yénetimin inceleme
ve onaylamasina tabidir.

Gider yonetiminden tiim seviyelerdeki Citi ¢alisanlar
sorumludur. Calisanlar, harcamalari, Citi politikalarina
uygunluk, is icin anlamli teskil etme ve ilgili yetkili
tarafindan onay konularinda incelemek ve harcamalarin
bu dogrultuda yapildigindan emin olmakla sorumludur.
Bireyler kendi giderlerini onaylayamazlar.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Citi Gider Yonetimi
Politikasina veya Proje Giderleri Politikasina bakiniz.
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Medya iletisimi ve Halkla iligkiler

Citi ile ilgili basin ve medya'dan gelecek sorulari,

yerel halkla iliskiler ofisiniz kanaliyla Global Halkla
iliskiler Ofisine ya da dogrudan Global Halkla iliskilere
yonlendirmelisiniz. Sadece Global Halkla liskiler
tarafindan atanmis kisiler medya’ya yorum verebilir veya
yayinlanacak materyal saglayabilir. Konudan bagimsiz
olarak bu kurallar resmi veya gayri resmi medyayla tim
etkilesimi kapsamaktadir. Herhangi bir basin mensubu
sizinle irtibat kurarsa, bu kisileri Global Halkla iliskiler
boltimiine yonlendirmelisiniz.

Global Halkla iliskiler boliim, Citi adina basin biilteni
yayinlamaya veya basin aciklamasi yapmaya yetkili tek
birimdir. Calisanlar, yerel halkla iliskiler ofisinden veya
Global Halkla iliskiler béliimiinden 6n-onay almadan
mdsteriler, tedarikgiler veya baskalariyla Citi'yi temsilen
herhangi bir halkla iliskiler faaliyetinde bulunamaz veya
bulunmayi kabul edemez.

Yoneticinizden, bolgenizdeki veya is sahanizdaki yerel
halkla iliskiler gérevlisinden ve Global Halkla iliskiler
bolimiinden izin almadan, yazili veya elektronik
formattaki herhangi bir materyali (kitaplar, makaleler,
podcastler, webcastler, bloglar, web siteleri, fotograflar,
videolar veya diger ortamlar dahil olmak tizere)
yayinlayamaz, konusma yapamaz, roportaj veremez veya
Citi'ye, faaliyetlerimize, musterilerimize, calisanlarimiza
ya da hizmetlerimize iliskin halkla iliskiler faaliyetlerinde
bulunamazsiniz. ABD disinda onay, Bélgesel Halkla
iliskiler Gorevlisinden alinir. Is sahaniz veya bélgeniz icin
uyum gorevlisinden de onay alinmasi gerekebilir. Citi
ekipmaninin kullanilip kullanilmamasindan bagimsiz
olarak her durumda onay alinmasi zorunludur.

Citi, yatinmcilarla, analistlerle veya basinla iletisim
kurarken ve genis tabanli kurum igi iletisimlerle ilgili
belirli kurallari uygularken, lst diizey ydnetimin ve tim
is, bolge, Ulke, Urtin ve global fonksiyon gorevlilerinin,
baskanlarinin, yéneticilerinin ve Ust diizey yoneticilerinin
(toplu olarak “Citi Yoneticileri”) genel bilgi agiklama
gereksinimleriyle ilgili bir politika benimsemistir. Bu
politikayla, ABD Hisse Senetleri ve Takas Komisyonu Adil
Aciklama (Fair Disclosure, FD) Yonetmeligine uyulmasini,
Citi'nin duyurdugu bilgilerin bitlnlik arz etmesini ve
Citi'nin mesajinin etkin ve tutarli olmasini saglamak
amaglanmistir. Bu gereksinimlere uymak amaciyla Citi
Yoneticileri, herhangi bir yatirnmci veya analist toplantisi
diizenlemeden veya bu toplantilara katilmadan 6nce
Yatinmci iligkileri bdlimiine danismali ve herhangi bir

basin toplantisi diizenlemeden veya bu toplantilara
katilmadan 6nce Global Halkla iliskiler bélimiine
danismalidir.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Citi Kamu Aciklamalari ve
iletisim Politikasina bakabilirsiniz.

Citi isminin Kullanimi

Citi adini, logosunu, ticari markalarini, imkanlarini veya
iliskilerini (kurumsal antet veya kisisel web siteleri, bloglar
ya da diger sosyal ag kurma siteleri de dahil olmak tizere)
kisisel cikariniz icin veya isiniz disinda kullanamazsiniz.
Citi adinin, imkanlarinin veya iliskilerinin hayir ve yardim
amacli veya gonilli amaclar icin tcretsiz kullanimi
sadece Ust dlizey yoneticiniz tarafindan onaylanan
durumlarda ve is biriminizin veya tiizel kisiliginizin
politikalarina gére gerekiyorsa sadece diger duyuru

veya onaylarin ardindan mimkdn olacaktir.

Bilgi ve Kayit Olusturma ve Yonetme

Citi'nin Kayit Yonetimi Politikasinda ve Citi Veri Yonetimi
Politikasinda belirtilen sekilde Citi tarafindan toplanan,
kullanilan ve yonetilen veri, bilgi ve kayitlar dogru ve
eksiksiz olmalidir. Kontrollinliz altindaki raporlar ve
dokiimanlar da dahil olmak lizere bu veri ve bilgilerin
butunliglnden sizler sahsen sorumlusunuz. Kayitlar, tim
Citi islemlerini dogru olarak yansitacak yeterli ayrintida
hazirlanmalidir. By, ilgili muhasebe kayitlari, i¢ finansal
kayitlar ve kontroller icin de gereklidir.

E-posta, SMS mesajlari ve anlik mesajlar gibi Citi veya
Gclincl sahislar tarafindan gorilebilecek, kullanilabilecek
veya saklanabilecek is kayitlarini ve diger dokiimanlari
olustururken sagduyulu davranmali ve icerik ve dile iliskin
profesyonel standartlar gézetmelisiniz. ileri bir tarihte
baska bilgilerden veya iceriklerden yararlanmadan,

Citi veya Uclincu bir tarafca bu dokiimanlarin gesitli
sekillerde yorumlanabilecedi ihtimalini goz 6nlinde
bulundurmalisiniz. Bir kanun ihlali ile ilgili, hukuksal

bir iddia veya dava acma ya da herhangi bir siiregelen,
tehdit olusturan veya 6ngorulebilir i¢ veya dis sorusturma
ya da denetim veya hiikiimet sorusturmasi ya da
kovusturmasiyla ilgili kayitlarin yok edilmesi veya
degistirilmesi yasaktir.

Kayitlar, www.citigroup.net/policydirectory adresinde
yayinlanan Citi Kayit Yonetimi Politikasina uygun olarak
belirlenmeli, siniflandiriimali, saklanmali ve imha
edilmelidir.
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Onemli ve Hassas Bilgi Ticareti

Citi politikasi ve bircok tlkedeki kanunlar, sirketlere

ait gizli (umumi olmayan ) ve hassas bilgiye (“insider
information” olarak da adlandiriimaktadir) sahipken, s6z
konusu sirketlerin (kurucu hisseler, cevrilebilir hisseler,
opsiyonlar, tahviller ve hisseleri barindiran herhangi bir
sermaye endeksi dahil olmak tizere) hisselerinin alinip
satilmasini yasaklamaktadir. Bu yasak, Citi hisse senetleri
icin oldugu gibi baska sirketlerin hisse senetleri icin de
gecerlidir. Herhangi bir Citi hesabi, misteri hesabi veya
sahsi hesap icin gerceklestirilen islemler icin gegerlidir.
“Sahsi hesap’, finansal ve faydasal cikarlariniz olan veya
ticari ve yatirima dair kararlari dogrudan veya dolayli
olarak etkileme gtictine sahip oldugunuz her tir hesap
olarak tanimlanmaktadir. Sahsi hesap tanimina ese,
evdeki partnerlere, cocuklara ve evdeki diger fertlere
ait hesaplar ve tzerinde yatirim takdirinizi kullanma
yetkinizin oldugu tim hesaplar dahildir.

Eger banka icinden gizli ve hassas bir bilgiye ulastiginizi
dustinlyorsaniz, hukuk danismanina danismadan s6z
konusu sirketin hisse senetleriyle ilgili herhangi bir

alim satim yapmamalisiniz. Hukuk danismani, sizin bu
sekilde bir alim satim islemi yaparak Citi politikalarini
veya yurirliukteki kanunlari ihlal edip etmeyeceginizi
belirler."Umumi olmayan 6nemli ve hassas bilgi”

tanimi oldukga genis bir tanimdir. Eger bir yatirmci
herhangi bir bilgiyi bir hissenin ticaretine dair bir karar
olusturabilecek kadar dnemli bulmaktaysa veya bilginin
halka duyurulmasi halinde bir sirketin hisse senedinin
pazar degeri etkilenecekse s6z konusu umumi olmayan
hassas bilgi “onemli” olarak tanimlanir (ve bu nedenle,
umumi olmayan 6nemli ve hassas bilgi niteliginde
paylasiimasi yasaklanir). Bilgi gelecege dair dahi olsa
spekdlatif veya umulmadik olaylar ve hatta halka agik bir
bilgi ile birlestirildiginde 6nem kazanabilecektir ve bu
da yine 6nemli hassas ve gizli bilgi olarak addedilmesine
yol acacaktir. Bilgi, halka aciklanmamis ise veya
aciklanmis fakat hisse senedi piyasasinin s6z konusu
bilgiyi hazmetmesi icin yeterli stire gegmemisse, s6z
konusu bilgi, “umumi olmayan bilgi” olarak tanimlanir.
Bu agidan, bilginin ne zaman halka agik / umumi bilgi
taniminda sayilacagi konusunda hisse senedi piyasalarini
diizenleyici mercilere umumi bilgi dosyalarinin
sunulmasi, basin biltenlerinin yayinlanmasi, basin ve
kamu Uyeleri ile yapilan toplantilar 6rnek olarak verilebilir.

Bilgi sizdiriimasindan parasal bir kazang saglanmayacak
bile olsa, bilgiyi sizdirdiginiz herhangi bir diger kisinin,
bu bilgiyi hisse senedi ticareti yapmak lizere veya
baskalarina aktarmak tizere kotliye kullanacagini

biliyorsaniz, yine ilgili kanunlarin ihlali s6z konusu
olacaktir. Umumi olmayan énemli ve hassas bilginin
ticaretinin yapilmasi veya aktariimasi Citi tarafindan
devreye alinmis veya misterilerin adina yapilmis
sézlesmeli yiikiimliilikleri sonlandirabilir. Onemli ve
hassas bilgi ticareti ihlalleri, calisanin isine son verilmesi,
adli cezalar, Citi'nin itibarini lekeleyecek onarilamaz
zararlar gibi sonuglar doguracaktir.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Onemli ve Hassas Bilgi Ticareti
Politikasina bakiniz.

Bilgi Engelleri

Uygun oldugunda, Citi istirakleri, Citi personeli ve

diger temsilcileri icin dlizenlenmis olan “bilgi engelleri”
proseddrlerine uymakla ytkimludur. Bilgi engelleri,
kredi onaylama, yatirim bankaciligi veya ticari bankacilik
islemleri ile ugrasan ve potansiyel olarak maddi, kamuya
aciklanmamis bilgilere (6zel taraftaki bilgilere) erisimi
olan calisanlarimizi, hisse senetlerinin alim satimini
halka acik bilgilere dayanarak yapan veya yatirm
yonetimi faaliyetleriyle ilgilenen (kamu tarafindaki)
calisanlarimizdan ayirmak icin tasarlanmistir. Bilgi
engelleri, ise dair aktiviteler arasinda potansiyel veya
gerceklesmis cikar catismalarini belirlemek adina da
devreye alinmis yontemlerdir. Cesitli bilgi engelleri ve
ilgili prosediirler, baz 6zel alan aktiviteleriyle gorevli
calisanlarimiz arasinda da, gizli bilgi paylasimini sadece
yetkilendirilmis calisanlarimizla miimkiin kilacak sekilde
belirler. isinize ve tiizel kisiliginize dair bilgi engelleri
politikalarini bilmek ve uygulamakla yukimlistndz.

Calisanlanimiz Tarafindan Citi veya Diger Kurumlara ait
Hisse Senetlerine Yapilacak Kisisel Yatirimlar

Eger, hisse senedi veya arz eden (Citi dahil olmak lizere)
kurum hakkinda halka agik olmayan 6nemli ve hassas
nitelikte bilgiye sahipseniz, halka acik olarak ticareti
yapilan hisse senetlerinin alim satimini (Citi hisse
senetleri de dahil olmak {izere) sahsiniz adina yapmaniz
yasaklanmaktadir. Bu kurallarin “Onemli ve Hassas Bilgi
Ticareti” bashkli bolimine bakarak, umumi olmayan
onemli ve hassas bilginin ve sahsi hesaplarin tanimini
gorebilirsiniz.

Calisanlar ve bazi Citi istiraklerinin diger temsilcileri,
kisisel hisse senedi ticareti hakkinda (Citi hisseleri dahil
olmak Uzere) ilave sinirlamalara ve politikalara tabi
olabilir. Bunlara 6n onay, karartma suresi ve raporlama
gereklilikleri dahildir. Ayrica, Citi direktorleri ve en st
diizey yoneticileri donemsel raporlama ve kisisel hisse
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senedi ticaretleriyle ilgili (Citi hisse senetleri de dahil)
diger kisitlamalara tabidir. Hisse senetlerine dair, sizin
icin gecerli olan Citi'nin, isletmenizin ve tuzel kisiliklerin
politikalari hakkinda bilgi sahibi olmak ve bunlara
uymak zorundasiniz.

Citi icin dogru yonlendirilmis kararlar verebilme
yeteneginizi etkileyebilecek gibi algilanma ihtimali olan
herhangi bir kuruma yatirnm yapmamalisiniz. Eger bu
tir bir yatinmi Citi'ye katilmadan 6nce yapmissaniz veya
Citi'deki konumunuz degisip bir cikar ¢catismasi yaratti
veya yaratir gibi gériinmeye basladiysa, bu durumu

st dlizey yoneticinize veya is biriminiz tarafindan
atanmis baska bir kisiye derhal bildirmelisiniz. Bu sarta
tabi yatinmlar, Citi'nin tedarikgisi veya Citi'nin rakibi
konumunda olan ya da bir sekilde Citi ile is yapan

veya Citi ile islemler gerceklestiren kamu ya da 6zel
kuruluslari kapsamaktadir.

Bu hiikiim, Citi ile iliskisi, benzer durumdaki musterilere
neredeyse ayni sartlarda sunulan Grdnleri alan bir Citi
musterisi olmaktan 6te gecmeyen sirketlere yapilan sahsi
yatinmlar icin gecerli olmayacaktir. Ayrica bu hiikiim,
halka acik bir sirketin dolasimdaki hisse senetlerinin
%1'inin altindaki yatirimlar icin gegerli olmayacaktir.
Citi disindaki hisse senetlerine yapilan yatirimlar, bazi
durumlarda, ¢ikar catismasina dair stiphe uyandirir. Bu
kurallarin “Cikar Catismalan” bashkl bolimine bakarak,
kisisel yatinmlarda ¢ikar catismalari hakkinda bilgi
edinebilirsiniz.

Calisanlara ortak yatirim firsatlari sunan Citi is alanlari, is
icin ilgili Gst dlizey yonetici ve Ust diizey insan kaynaklari
yOneticisi tarafindan onaylanmis yazili bir yatirim plani
cercevesinde uygulamaya konulur. Eger herhangi

bir Citi kurulusu ile ortak yatirim yaparsaniz ortak
yatinim planinin kosullarini bilmek ve bunlara uymakla
ylkimlusiiniz.

Calisanlarin kisisel hesaplarinda Citi hisselerine
yapacaklari yatinmlar (veya halka acik olarak ticareti
yapilan kendi istiraklerinin hisselerine yapacaklari
yatirimlar) uzun dénemli bir yaklasimla ve daha
genis bir yatirim stratejisinin bir parcasi olarak
gerceklestirilmelidir. Citi herhangi bir hesabi ve
yurarlikteki dlizenleyici raporlama zorunluluguna
sahip olan hesaplari, siipheli hareketleri tespit etmek
amaci ile izleme hakkini sakl tutar.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinde yayinlanan Citi Kisisel Alim-Satim Politikasina
bakiniz.

Sorusturmalar

Sadece etik konular, ayrimcilik ve taciz konularindaki
sikayetlerle ilgili sorusturmalar icin degil uygun sekilde
yetkilendirilmis tiim dahili veya harici sorusturmalar igin
tam anlamiyla isbirligi icinde davranmak zorundasiniz.
Bir sorusturmayla ilgili bilgileri asla saklamamal,
degistirerek bozmamali veya iletimi konusunda geri
kalmamalisiniz. Ayrica mimkiin oldugu 6lclide bir
sorusturmanin gizliligini korumaniz beklenmektedir.

ic veya dis denetcilere, miifettislere, hukuk
danismanlarina, Citi temsilcilerine, diizenleyicilere

ve diger hiikiimet kuruluglarina yanlis ifade vermek
veya yanlis yonlendirebilecek bilgiler aktarmak, isinize
veya Citi ile olan iliskinize derhal son verilmesiyle
sonuglanabilir ve ayrica bu adli bir sug olarak ciddi
cezalari da beraberinde getirebilir.

Zorunlu Calisan Raporlamasi

Yerel kanunlarla sinirlanmadigi miiddetge, herhangi

bir sekilde tutuklanmaniz, mahkemeye cagrilmaniz,
mahkeme celbi almaniz, bir su¢lama ile itham edilmeniz,
size karsi dava agilmasi veya adli sug icin mahkum
olmaniz, dava oncesi hazirlik programi gibi durumlarla
karsilasmaniz halinde, uyum gorevlinizi veya insan
kaynaklari temsilcinizi haberdar etmeniz gerekmektedir.

Hukuki Masraflarin Geri Odenmesinin Ustlenilmesi

Eger Citi'nin bir yoneticisi veya calisani olarak
hizmetlerinizle ilgili bir dava veya sorusturmaya

dahil oldugunuzda kamusal veya adli bir hareket igin
kendinizi savunurken hukuki masraflar 6deyeceginizi
distnuyorsaniz, Citi'ye sizi temsil edecek bir danisman
atamasi icin bagvuruda bulunabilirsiniz. Resmi hiikiimet
evraklari ve ylrirliikteki kanuna gore yonetim tarafindan
temsil edilmeye yetkili kilinirsaniz ve herhangi bir
nedenden dolay bir Citi avukati sizi temsil edemezse
(6rnegin, bir ¢cikar catismasi s6z konusu oldugunda) Citi
sizi temsil edecek baska bir harici temsilcinin 6deme ve
masraflarini Gstlenir. Bunu talep etmeniz halinde eger
bdyle bir tazminata hak kazanmamissaniz, Citi'ye her tar
masrafi geri ddeyeceginizi kabul edersiniz. Tazminata
hak kazanip kazanmadiginizin tespiti, harcamalari
devreye almis olan Citi kurumunun direktorler kurulu
tarafindan yapilir.
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Ucret Planlari, Programlari ve Diizenlemeleri

Citi'nin Ucret plan ve programlari, bu konularla

ilgili duizenlemeler ve bu diizenlemelere paralel
Ucretlendirmeler, glincellenmis sekliyle, 2008 tarihli
ABD Acil Durum Ekonomik Istikrar Yasasi cercevesindeki
Ucretlendirmeler ve bu cercevedeki dlizenlemeler

ve zaman zaman degisiklige ugrayabilen diger ilgili
kanun ve diizenlemelere tabidirler. Bu baglamda Citi,
ilgili yasalar ve diizenlemelerce izin verilen 6lcilerde,
Ucret plan ve programlarinda bu konulardaki kanuni
gereklere veya hiikiimet tarafindan 6ngorilecek diger
gerek ve yonergelere uyumu saglamak icin, veya bir
hikimet tarafindan verilecek krediler ya da yapilacak

yatinmlarin 6n sartlarini yerine getirmek icin gerekli
gorecegi degisiklikleri, tamamen kendi taktirine gore
yapabilecektir.

Ayrica Citi, gucli risk yonetimi uygulamalarini strdiirme
azmindedir ve saglam muhakeme sergileyen ve glinlik
islerinde riski proaktif olarak yoneten calisanlari taktir
etme ¢abasindadir. Bu nedenle Citi'nin performans
yonetimi slirecinde, lcretleri belirlerken calisanlarin risk
onlemlerine bagliligi g6z 6ntinde bulundurulmaktadir.
Bu degerlendirme 6zellikle Maddi Risk Alicilar (Material
Risk Takers, MRT) olarak belirlenen Citi calisanlari

icin gecerlidir.



Cikar Catismalari

Mikemmellik konusundaki itibarimiz, 5nemli bir anahtar
avantajdir ve asla itibarimizi riske atabilecek herhangi bir
sey yapmamaliyiz. Citi'nin ve musterilerimizin cikarlarina
en iyi hizmet edecek sekilde yeteneklerinizi devreye
almak konusu ile celisecek veya celisir gibi gériinecek
tlim faaliyetler, ¢ikarlar veya iliskiler konusunda hassas
davranmak zorundasiniz. Asagidaki bolimler, gercek veya
algilanacak cikar catismalarinin dogabilecegi alanlardan
sadece bazilandir. Her tiir catismanin tanimlanma imkani
olmadigindan, sagduyulu davranacaginiz, gerektiginde
danisacaginiz ve politikanin gerektirdigi faaliyetleri
aciklayacaginiz ve en yiiksek etik standartlara uyum
gostereceginiz konusunda Citi sizlere glivenmektedir.
Cesitli is Unitelerinin ve tuzel kisiliklerin potansiyel ¢ikar
catismalari konusunda 6zel politikalari bulunmaktadir.
Ayrica, st dlizey yoneticilere ve direktorlere ilave kurallar
da uygulanmaktadir. Sizin isinize dair olan bilgi engelleri
politikalarini bilmek ve bunlara uymakla ytikiimlistindz.
Herhangi bir sorunuz olursa, lttfen is biriminizin ve

tlizel kisiligin ilgili politikasina basvurun veya uyum
gorevlisinden tavsiye alin.

Hediyeler ve Agirlama Kurallari

Miisterilerden Gelen Hediyelerin ve Miisteriler
Tarafindan Agirlanmanin Kabul Kurallari

Genel bir kural olarak, halihazirda misterimizden veya
potansiyel Citi musterilerinden ve tedarikgilerden,
hediye veya degeri olan herhangi bir sey (eglence dahil)
kabul edilmesi yasaktir. Ozellikle ise dair alacaginiz
kararlarla ilgili taviz vermenizi saglayabilecek herhangi
bir hediyeyi kabul edemezsiniz. Benzer bir sekilde, yakin
bir aile Giyenizin de, kendisine Citi ile olan ge¢mis, simdiki
veya gelecek is iliskisine istinaden verilecek hediye,
hizmet, bor¢ veya misteri, tedarikgi veya ilgili kurum

ve sahislardan 6zel imtiyazh bir hareket kabul etmesini
onaylayamazsiniz.

Nakit hediyeler veya esdegerleri (hediye cekleri,
kuponlar vb.) hic bir kosulda kabul edilemez. Nakit
olmayan hediyeler yirirlikteki kanun tarafindan izin
verildigi takdirde eger (1) nominal bir degere sahipse
(100 ABD dolarindan az veya esit ise); (2) ismarlayanin
da hazir bulundugu uygun, alisilagelmis ve pahali
olmayan yemek ve eglenceler, is yemekleri veya spor
karsilagmalari gibi; veya (3) aile veya kisisel iliskilere
dayanan uygun, geleneksel ve makul hediyeler ve Citi
isini herhangi bir sekilde etkilemesi diistinilmeyen
hediyeler ve agirlamalar kabul edilebilir.

Tedarikgiler veya misteriler, icinde katihmcilara
piyango veya odiil verilen bazi organizasyonlarin
sponsoru olabilirler. Kazananlari segmekte kullanilacak
kriter ve bu 6dllerin degeri degiskenlik gosterebilir
ve uygunsuz bir gériinim olabilir, yanhs anlasiimalara
mabhal verebilir. Bu tlir organizasyonlarlailgili is
biriminizin ve tlzel kisiligin gereksinimlerini gézden
gegirin ve ilgili sinirlamalara bagh kaln.

Bazi durumlarda, bir hediyeyi kabul etmek daha uygun
bulunabilir. Bu hediye Citi adina sergilenebilir veya Citi
adina bagislanabilir ya da Citi Vakfina bu esyanin “piyasa
degeri” karsiliginda bir bagis yapilabilir. Bu hediyeler
aciklanmali ve raporlanmalidir. Daha fazla yardim icin
uyum gorevlinize danisin ve is biriminizin ve tiizel
kisiligin gereksinimlerini kontrol edin.

Bazi Citi is birimleri ve tuzel kisilikleri, daha siki ve/veya
ek raporlama veya 6n onay gerektiren kurallara sahiptir.
Bu kurallara uymakla yikimlisiniz. Hediyelerin rapor
edilmesine iliskin biriminizin ve tuizel kisiligin kurallarina
uygun olarak size gelen hediyeleri raporlamalisiniz.
Kurumsal bir fonksiyonda calisiyorsaniz veya baska bir
sekilde belirli bir is birimi veya tizel kisilik kurallarina
tabi degilseniz, yukarida (1) - (3) bélimlerinde belirtilen
istisnalarin digsindaki tiim hediyeler yazil olarak
yOneticinize bildirilmeli ve bildirimin bir kopyasi da
globalcompliance@citi.com adresine gonderilmelidir.

Eger bir hediyeyi, daveti, piyangoyu veya diger bir 6d(ili
kabul etmenin uygunlugu hakkinda bir sorunuz olursa,
hediyeyi kabul etmeden veya davete katilmadan 6nce bu
konuyu bir st yetkilinizle veya uyum gorevlisi ile goriistin.

Miisterilere Verilecek Hediyeler ve Miisterilerin
Agirlanmasi

Belirli durumlarda hediye vermek ve eglence sunmak
baskalari tarafindan ¢ikar catismasi ve hatta riisvet
olarak algilanabilir. Herhangi bir hediye vermek veya
eglence sunmak kurumsal veya hikimet isi icin karsilik
olarak gorilebilecekse, s6z konusu hediye verilmemeli
veya eglence sunulmamalidir Misterilere uygun
hediyeler vermek ve eglence saglamak, bu konuda
yetkisi olan kisiler tarafindan, isiniz, tiizel kisiliginiz veya
bolgeniz icin gecerli prosediirlere bagl kalinmasi sarti
ile miimkdndir.
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Bazi Citi is birimleri ve tuzel kisilikleri, daha siki ve/veya
ek raporlama veya 6n onay gerektiren kurallara sahiptir.

Huakldmet yetkililerine hediye veya eglence sunma
hem Citi politikalar hem de kanunlarla sinirlanmustir.
ABD dahil olmak lzere bircok lilke, eyalet ve yerel
hukuk mercii, resmi memurlara verilebilecek hediyeleri
(6rn. yemek, eglence, ulasim, konaklama ve degeri
olan diger seyler) sinirlayan kanunlar koymustur.
Cogu devlet kurulusu, temsilcilerinin hediye kabul
etmesini yasaklayan kurallara sahiptir. Ayrica hiikiimet
yetkililerinin Citi etkinliklerine katiimini da 6nceden
rapor etmeniz gerekebilir. Gegerli hediye ve eglence
sinirlamalarina dair bilgi edinmeniz ve tiim 6n

onay ve raporlama gerekliliklerine uymaniz sizin
sorumlulugunuzdur.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Musterilere Verilecek
Hediyeler ve Misterilerin Agirlanmasi, Citi Harcama
Yonetimi Politikasi, Yasama Lobiciligi ve ABD Devlet
Gorevlileri Disindakileri Kapsayan Kurumsal Siyasi
Katkilara iliskin Politika, ABD Resmi Gorevlilerinin
Katildig1 Faaliyetlerle ilgili Politika ve Riisvet ve
Yolsuzlugu Onleme Politikasina bakiniz.

Siyasi Faaliyetler ve Siyasi Faaliyetlere Maddi Katkilar
Bir vatandas olarak, hiikkiimetle ilgili stireleri ve kamu
gorevlilerini etkilemekle veya iliskiler gelistirmekle
ilgilenebilirsiniz. Ancak, bu tir bir politik stirece
uluslararasi veya Birlesik Devletler federal, eyalet veya
yerel seviyelerinde katihm Citi icin yasal sonuclar ve
yukimlalikler dogurabilir. Hukuki duruma bagh olarak,
kisisel kapasiteniz dahilinde ve Citi'nin bir temsilcisi
olarak hareket etmiyor olsaniz dahi durum bu sekilde
yorumlanabilir.

Calisanlari ve diger temsilcileri dahil olmak tizere
Citi'nin siyasi faaliyetlerini diizenleyen cesitli kanunlar
bulunmaktadir. Tarafinizca yapilan herhangi bir
onaylanmamigs siyasi faaliyet, hukuk ihlaline, hukuki
cezalara, Citi icin calisma faaliyetine dair bir yasak ve/
veya itibar riskine neden olabilir.

Bu baglamda siyasi faaliyetler tanimi sunlari
kapsamaktadir:

(1) Citi fon veya kaynaklarini (kurum veya personel gibi)
kullanmak veya calisma saatleri icinde, bir hiikiimet
dairesi, siyasi parti komitesi veya siyasi komite icin
kampanya ylriten bir aday adina gonulli olarak
kisisel hizmet sunmak.

(2) Yasalari degistirme ¢abalari da dahil olmak tizere
hukuki duruma baglh olarak kurumsal kurallari etki
altina almak veya devlet ihalelerini etkilemeye
calismak amaciyla lobi faaliyetlerinde bulunmak;
veya

(3) Herhangi bir hiikimet kurulu, komisyonu veya
benzer kurulusu dahil olmak tizere hiikiimetle iliskili
herhangi bir siyasi daireye aday olmak veya bu
gorevi kabul etmek.

Citi tarafindan yasalarin ihlal edilmesini nlemek ve

Citi ve/veya calisanlari icin uygun yasal aciklamalarin
yapilmasini saglamak amaciyla, yukarida belirtilen

siyasi faaliyetler igin, is biriminize veya tlzel kisiliginize
yonelik daha kisitlayici bir politika olmadigi siirece

lilke CEO’sundan (veya vekilinden), Ulke veya Bélgesel
Uyum Gérevlisinden ve Citi'nin Global Devlet isleri
Ofisinden (GGA) 6n onay alinmasi gerekmektedir.

Bir devlet gorevinde bulunan veya devlet gorevine

aday olan kisilere sahsi siyasi katki yapilmasi icin bazi
bélgelerde 6nceden onay alinmasi gerektiginden dolays,
is biriminizin ve tuzel kisiligin ilgili politikasina, GGA veya
uyum gorevlisine yonlendirme icin bagvurun.

GGA, yasama ve kanun konulmasi konularinda tiim Citi
istiraklerini temsil eder. GGA calisani olmayan kisiler
kendilerini hicbir sekilde devlet iliskileri temsilcisi olarak
tanitamaz veya mektup antetine veya kartvizitine devlet
iliskilerine dair bir unvan ekleyemez.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/govrel
adresinden ulasabileceginiz Citi Global Devlet Isleri

web sitesine ve www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz ABD Resmi Gorevlilerinin
Katildig1 Faaliyetlerle ilgili Politika ve Yasama Lobiciligi ve
ABD Devlet Gorevlileri Disindakileri Kapsayan Kurumsal
Siyasi Katkilara iliskin Politikaya bakiniz.

Hayir Isleri, Yardim ve Katkilar

Citi, icinde faaliyetlerini gerceklestirdigi topluluklari
desteklemek icin aktif olarak rol tistlenir. Citi tarafindan
fonlanan hayirsever katkilar, sirketin hayirseverlik
hedeflerini desteklemelidir ve cesitli hayir kurumlari
arasinda dagitilmis olmalidir. Uygun olmayan (6rnegin
terdrizmi finanse eden veya kara para aklayan,
sahtekarlik veya sug sayilan faaliyette bulunan) yardim
kuruluslarina bagis ve katlilari engellemek icin,
www.citigroup.net/policydirectory adresinde bulunan
Citi Kara Paranin Aklanmasinin Engellenmesi (AML)
Konulu Global Prosediirleri ve Yardim Saglama ve
Bagslar ile ilgili Ozel Prosediirleri takip etmelisiniz.
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Yardimlar dogrudan Citi tarafindan verilmese de, bir
calisan, musteri, tedarikgi, hikiimet kurulusu veya diger
bir is ortadi tarafindan da bir is kararini etkilemek amach
verilemez (“bir tlr karsilik bedeli” olmamalidir) ya da bir
kosul olarak ileri stirlilemez veya herhangi bir sahsi ¢ikara
hizmet edemez.

Citi calisma ortami dig etkenlerden bagimsiz olmalidir.
Hayir kurumlarina yapilacak kisisel bagislar gizli,
sadece gonilli olmali, calisma veya maas kararlarini
hicbir sekilde etkilememeli ve tiim “talep-etmeme”
politikalariyla uyumlu olmalidir.

Bu tlr hayirsever katkilari onaylayan merciler, bir ¢ikar
goriintlisii veya uygunsuzluk olusmamasi ve politikada
belirtilen 6n onay gereksinimlerine uygun olmasi icin bu
tlr talepleri incelemelidir.

Daha fazla bilgi icin, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Citi Bagis Politikasina
bakiniz.

is Disi Faaliyetlers

Eger bir Citi calisani, bagimsiz ve kamuya acik ticareti
yapilan ve kar amacl kurulmus bir sirkette yonetici
olarak calistyorsa (“Harici Yoneticilik”), bu kisinin yonetici
olarak yukumlilik riski ve ayni zamanda bu kamuya
acik firmanin islerine katilmak i¢in uzun mesai streleri
harcamasi riski bulunmaktadir, bu nedenle Citi'deki
calisan sorumluluklari ile bu durum celismektedir.
Bunlar ve baska sebeplerden &tiri Citi, tam zamanl
cahsanlarinin halka agik ticari sirketlerde harici
yoneticilikler aramasini ve kabul etmesini tasvip etmez.

Tum Citi calisanlari, asagidaki faaliyetlere katilmadan
once bunlari agiklamali ve gerekli izinleri almalidir:

(1) Halka acik, kar amach sirketlerin Yoneticiligi veya
Yénetim Kurulu Uyelikleri;

(2) Ozel, kar amacli sirketlerin Yoneticiligi veya Yonetim
Kurulu Uyelikleri;

(3) Cikar catismasi algisi olusturan veya Denetim,
Finans veya Yatirim Komitesinde gérev alinmasini
gerektiren kar amagl olmayan kuruluglarda
Yoneticilik ve Yonetim Kurulu Uyelikleri;

(4) Kamu gorevine aday olma, bir hilkiimet kurulusuyla
randevuyu kabul etme veya bir hiikiimet kurulusu
veya hiiklimete bagl kurulusla baska iliski kurma;
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(5) Bir cikar ¢atismasi bulunan veya bulunabilecegi
algilanan kar amaci gtitmeyen faaliyetler dahil olmak
lizere baska bir is disi faaliyet.

Calisan olarak yurarlikteki kanunlarla, yonetmeliklerle
ve is birimi ve tlzel kisilik politikalariyla uyum iginde
olmakla yukimlistniz. Belirgin veya potansiyel bir
¢ikar catismasini ortaya cikaran herhangi bir faaliyet
veya iliskiyi tespit etmek ve bir Ust yoneticinizle ve
uyum gorevlinizle ortaya cikabilecek catismalari
degerlendirmekle yukimllsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in, www.citigroup.net/policydirectory
adresinden ulasabileceginiz Citi Harici Direktorllkler ve
is Cikarlari Politikasina bakiniz.

Kurumsal Firsatlar

Calisan olarak firsatlar kollamak ve boylece Citi'nin
mesru ¢ikarlarini ileri tagimakla sorumlusunuz. Citi ile
calistiginiz stirece veya kurumsal bir mal, bilgi veya
konumu kullanmaktan &tdrd Citi'yi temsil etmekteyken
ortaya ¢ikmis olan potansiyel bir kurumsal firsati
kendiniz i¢in devreye alamazsiniz ve Citi'ye karsi bir
rekabet icine giremezsiniz.

ilintili Taraflarla Is iliskileri

Herhangi bir is iliskisi ile ilgili olarak sizin veya ilgili bir
baskasinin dogrudan veya dolayh ¢ikari s6z konusu
olacaksa veya s6z konusu tarafin bir Gyesine is saglanan
bir firmaya Citi tarafindan da teklif edilmis islemlerden
dogacak bir iliski veya islemle ilgili bir ¢cikar catismasi
goriintlisi riski var ise (rnegin sizin veya bir aile
Gyesinin dnemli bir varliginin Citi tarafindan satin alinmis
veya leasing sozlesmesi ile kiralanmis olmasi) bir Gst
yOneticinizi haberdar etmeniz gerekir.

Bu kural, eger hisselerinin ticareti halka acik bir sekilde
yapilan bir sirketin kurucu hisselerinin %1'inden

daha azina sahipseniz ve bir ¢ikar olusmamissa
uygulanmayabilir. Mevduat, kredi, araci hesabi veya
kredi karti ayni kosullarda baska taraflara da teklif
ediliyor ise ayni sekilde bir istisnaya tabi olabilir.

Belirli direktorler ve Ust diizey yoneticiler icin 6n onaylarla
ilgili ek kurallar gegerli olabilir. Daha fazla bilgi icin,
http://www.citigroup.com/citi/corporategovernance/
data/relatedpartypol.pdf?ieNocache=676 adresinden
ulasabileceginiz Citi ilgili Taraf islemleri Politikasina
bakiniz.
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Kisisel is iliskileri

Citi personeli veya ailelerinin kendi kisisel finansal hizmet
ihtiyaclari icin Citi'yi kullanmalar tesvik edilmektedir.
Ancak bu tiir servisler, ayni sekilde konumlanmis

kisilere uygulanan sartlarla sunulur. Citi personeli ve

Citi arasindaki standart olmayan is diizenlemeleri Ust
diizey is yoneticiniz tarafindan ve uyum gérevliniz
tarafindan 6nceden onaylanmalidir. Benzer sekilde,
bdyle bir uygulamanin ayni kosullarda benzer bir

sekilde konumlanmis kisilere de uygulaniyor olmamasi

Sonug

Bizler Citi calisanlari olarak en yiksek etik ve
profesyonel isleyis standartlarini uygulamayi hedefler
ve muisterilerimizin giivenini kazanmak ve stirdlirmek
icin calisinz. Her giin verdigimiz binlerce karar ve
yurittigimuz faaliyetler dahilinde, bu Davranis
Kurallar’'na olan bagliligimiz hakkindaki taahhtudimiizi
yerine getirir ve musterilerimize, ¢alisanlarimiza,
hissedarlarimiza ve icinde bulundugumuz toplumlara
deger sunariz. Bu Kurallar, global toplulugumuzun bir
Uyesi olarak farkinda olmaniz gereken anahtar politikalari
ozetlemektedir.

Bu Davranis Kurallarina ek olarak, www.citigroup.
net/policydirectory web sitesinden ulasabileceginiz
Citi Politikalari Dizininde yer alan sizin icin gegerli
bireysel politikalara basvurarak veya yoneticinizden
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durumunda, 6nceden Ust dlzey is ydneticiniz ve uyum
gorevliniz tarafindan onaylanmadan, tedarikgilerden
veya musterilerden herhangi bir iltimasli uygulamayi
kabul etmemelisiniz. Belirli yoneticiler, Citi'deki borg
verme iliskilerinde belirli agiklama gereksinimlerine

ve kisitlamalarina tabidir. Daha fazla bilgi icin, http://
globalcompliance.nj.ssmb.com/data/compl/docs/
RegsDQGuidelines.pdf adresinden ulasabileceginiz
Sorumluluk Hesabi Siniflandirmalari ve Diizenleyici
Raporlama icin Diizenleyici D&Q Kilavuzlarina bakiniz.

ya da yonetimin baska bir Gyesinden, insan kaynaklari
temsilcisinden, hukuk danismanindan, uyum
gorevlisinden, Citi Etik Ofisinden, is web sitenizden veya
bu Davranis Kurallarinda belirtilen diger kaynaklardan
yardim alabilirsiniz.

Citi toplulugunun bir Gyesi olarak her birimiz, bu Davranis
Kurallarini uygulamaya koyma sorumluluguna sahibiz.

Bu dogrultuda size yol gostermek icin Citi, Citi Global
Egitim Yonetimi Sistemi kanaliyla kullanabileceginiz

ve buradan erisebileceginiz Davranis Kurallari egitimi

ve bagka egitimler gelistirmistir. Litfen size yoneltilen
tiim egitimleri tamamlayin ve gorevinizle ilgili ek egitim
se¢mek icin yoneticinizle birlikte calisin. Birlikte calisan
yetenekli insanlar Sniimuizdeki 200 yil ve sonrasi igin Citi
mirasina sahip cikabilir.
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Faydal Adresler ve Telefon Numaralari

Denetim ve Risk Degerlendirmesi (ARR)
399 Park Avenue, 2nd Floor

New York, NY 10043

212-559-3811

Citi Giivenlik ve Sorusturma Servisleri (CSIS)
399 Park Avenue, 3rd Floor

New York, NY 10043

212-793-9503

Kurumsal idare

425 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10022
212-793-7396

Genel Danismanhk

399 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10043
212-559-5152

Global Halkla iliskiler
399 Park Avenue, 3rd Floor
New York, NY 10043
212-793-0710

Global Uyum

399 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10043
212-793-2291

Global Hiikiimet isleri (GGA)

1101 Pennsylvania Ave. NW, Suite 1000
Washington, DC 20004

202-879-6862

Global Kara Para Aklamayi Onleme
1 Court Square, 8th Floor

Long Island City, NY 11101
718-248-4228

Yatinma iligkileri

399 Park Avenue, 2nd Floor
New York, NY 10043
212-559-2718

Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi (ESRM)
388 Greenwich Street, 23rd Floor

New York, NY 10013

212-816-4956

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

388 Greenwich Street, 32nd Floor
New York, NY 10013
212-816-6464

Citi Etik ilkeler Telefon Yardim Hatt

ABD icinde aramalar
866 ETHIC 99 (866-384-4299)

ABD disindan aramalar:
Ulke Kodunu ve ardindan 866-384-4299'u cevirin
Veya 212-559-5842 numarali telefonu (direkt veya 6demeli) arayin

E-posta: ethicsconcern@citi.com
Faks: 212-793-1347

Posta: Citi Ethics Office
1 Court Square, 47th Floor
Long Island City, NY 11101
ABD

Web sitesi gonderileri icin adres:
WWW.citigroup.com/citi/corporategovernance/ethicsconcern.htm

Giiniin 24 saati, haftanin yedi giinii.
TUM ILETISIMLER MUMKUN OLDUGUNCA GIZLI TUTULMAKTADIR.

Citi Etik Yardim Telefon Hatti icin Ulke Kodlarinin tam listesini www.citigroup.net/ethicshotline adresindeki Etik Yardim Telefon Hatti web sitesinde bulabilirsiniz.
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Giris

Citi, yaklasik 200 milyon misteri

hesabina, 260,000 calisanti ile 160'tan fazla
Ulkede hizmet vermektedir. Bizler, tim
diinyada insan haklarinin korunmasini

ve idame ettirilmesini destekliyor ve
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) Temel Konvansiyonunda

yer aldigi sekilde insan haklari temel
prensipleri tarafindan yonlendiriliyoruz. Bu
prensiplere olan destegimiz, calisanlarimiza,
tedarikgilerimize, musterilerimize ve is
yaptigimiz tlkelerde ylrittigimuz politika
ve faaliyetlerimize tamamiyla yansimaktadir.

Citi, calisanlarina saygi ve ciddiyetle
yaklasir ve politika ve faaliyetlerimizin,
faaliyet gosterdigimiz tlkelerdeki kanun ve
yonetmeliklere uyumunu saglar.

Musterilerimiz ve tedarikgilerimizin bu
konularda kendi kararlar cercevesinde
hareket ettiklerinin bilincindeyiz, ancak
bizler, operasyonumuzu evrensel insan
haklarini destekleyecek sekilde stirdlirmek
icin cabalar ve politika ve standartlarimiz
aracihigiyla insan haklarina saygryi 6n plana
cikarmak icin calisiriz.

Devletlerin bagimsizligina saygi

duyar, kendi vatandaslarinin insan
haklarinin korumasinin her ulusun kendi
sorumlulugu olduguna inaniriz. Faaliyet
gosterdigimiz bazi tlkelerdeki kanunlarin,
yukarida belirtilen insan haklarina dair
global standartlardan farkli oldugunun
bilincindeyiz. S6z konusu durumlarda,
bizler, yerel kanunlara uyar ve insan
haklarina sayginin 6n plana gikarilmasi icin
uygun hareket planini degerlendirerek
kurumsal politikalara yansiyan sekillerde
kendi i¢ standartlarimiza da sadik kalmaya
caba gosteririz.

Citi'nin blytk bir finansal hizmetler
kurulusu olma kararliiginin bir pargasi
olarak, her calisanin Citi musterilerine karsl,
birbirlerine karsi ve kurumumuza karsi
belirlenen yikimluliklerini agiklayan bir
dizi standartlar olusturduk.

insan Haklari Konusunda Citi

Bu standartlar, Citi'nin mirasini gelistirmek
icin dnemli 6geler olan duristliik, adil

is yapma ve cesitlilik prensiplerinden
olusmaktadir.

Calisanlarimiz

Citi, her bir calisanina saygi ve ciddiyetle
yaklasiimasi ve ¢alisanlarinin ayrimcilik
yapilmayan bir ortamda ¢alismasi
gerektigine inanir. Faaliyetlerimizi, ILO
Temel Konvansiyonu’'nun ¢ocuk calistirma,
cebri calistirma, calisanlarin derneklesmesi,
toplu pazarlik amagh érgttlenme haklari,
esit 0deme ve isglicti ayrimciligi karsiti gibi
konulardaki prensiplerine bagh kalarak
yurttmekteyiz.

Citi'nin, is yerinde insan haklarina

saygl konusundaki taahhtid, is glici
cesitliligine deger verdigimiz, is guicl
cesitliligini ©n plana alan, is yerinde
ayrnmcilik ve tacizin hos goriilmeyeceginin
altini cizen is Ahlakina Dair Davranis
Kurallarimizda ve insan kaynaklari politika
ve uygulamalarinda yer almaktadir.
Sirketimizin temel degerlerini yansitan etik
ilkelere dayanan bir is ortami olusturur;
emin ve glivenilir bir is yeri saglarnz. Citi'nin
yerel kanunlar zarfinda tanimlanmis hak ve
yukimliltklere uyan, insan haklari ile ilgili
uygulamalari konusunda calisanlarimizi
bilgilendiririz.

Tedarikgilerimiz

Citi, tedarikgi agi araciligiyla, Citi insan
Haklari Bildirgesinde ve Citi Tedarikgi ilkeleri
Beyaninda yer alan hedefler dogrultusunda
hareket eder ve bu prensiplere uyumlu
faaliyetleri tesvik ederek yalnizca kendi
degerlerine uyan kurumsal degerlere sahip
tedarikgiler kullanarak insan haklarini
desteklemeye calisir. Tedarikgilerle olan
iliskilerimizi, en iyi uygulamalari paylagmak
icin bir firsat olarak gérmekteyiz ve strekli
o0grenme ve gelisme siirecinde olmaya ve
tedarik stirecimizi insan haklarina uygun bir
sekilde ilerletmeye kararlyiz.
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Bildirgesi

Miisterilerimiz

Citi, insan haklari konusunda bizimle ayni
degerleri paylasan musterilerle calismay!
arzu eder. Citi'nin yuksek etik standartlarla
uyum iginde calismasi ve itibarinin
korunmasi amaciyla, musterilerimizi gerekli
incelemeleri yaparak seceriz. Musteri
iliskilerimiz araciligiyla en iyi uygulamalari
paylasma olanagina sahibiz ve bunun da
tim diinyada insan iliskilerini arzulanan
seviyelere tasiyacagini imit ediyoruz.

Citi, faaliyetlerini ¢ok cesitli kontrol
mekanizmalari ile diizenlenmis bir
ortamda yUrGtir ve misterilerini taniyacak
ve hizmetlerinin kara para aklama ve
terdrin finansmani gibi uygunsuz amaglar
icin kullanilmasina engel olacak sekilde
gelistirilmis bircok kanun ve yonetmelige
uygun hareket eder. Citi, bazi tlkeler,
organizasyonlar ve bireyler ile ticareti
sinirlayan kanun ve yonetmeliklere

de tabidir. Bunlara ek olarak Citi, bazi
islemlerde Equator Prensipleri de

dahil olmak tizere cevresel ve sosyal
standartlari kapsayan Cevresel ve Sosyal
Risk Yonetim Politikalari gibi ic politikalar
gelistirmistir. Bu kanun, yonetmelik ve
politikalar, cesitli musteri iliskilerinin
veya islemlerinin uygun olup olmadigina
veya onay dahilinde gerceklestiriime
gereklerine dair kurallarin belirlenmesine
ve uygulanmasina yardimci olur.

Faaliyet Gosterdigimiz Ulkeler

100'den fazla tlkede hizmet veren

Citi, bu vesile ile insan haklarinin
korunmasi konularinda yapici etkiye
sahip bir konumdadir. Citi olarak, faaliyet
gosterdigimiz tlkelerde kanunlar, sendika
uygulamalari ve geleneklerle uyum icinde
calisinz. Bunu yaparken, digerlerine 6rnek
teskil edecek ve standartlar ylkseltecek
sekilde davraniriz. Faaliyetlerimize
baslamadan 6nce her tilkeyi degerlendirir
ve bu degerlendirme esnasinda Citi'nin
operasyonunun yliksek standartlarini
koruyarak yiriitebileceginden emin oluruz.
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